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REGULAMIN SKLEPU

1. Postanowienia ogodine

Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego w domenach
medicertlab.pl i medicertlab.com, zawierania uméw na odlegtos¢ oraz Swiadczenia ustug drogag
elektroniczng przez MediCertLab Sp. z 0.0. z siedzibg w Zorach przy ul. Rozwojowej 2, 44-240 Zory,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001180362,
NIP 6511750886, REGON 542070423, o kapitale zaktadowym 5 000 zt.

Z MediCertLab Sp. z 0.0. mozna skontaktowac¢ sie telefonicznie pod numerem +48 798 677 909,
pocztg elektroniczng pod adresem kontakt@medicertlab.pl albo pisemnie na adres siedziby.

Sklep moze by¢ wykorzystywany przez Konsumentoéw, Przedsiebiorcow na prawach konsumenta i
pozostatych Przedsiebiorcow, z uwzglednieniem rodzaju Towaru lub Ustugi oraz informaciji
przedstawionych przed ztozeniem Zamowienia.

Ustugi laboratoryjne laboratorium badawczego sg co do zasady swiadczone wytgcznie na rzecz
Przedsiebiorcéw. Warunki konkretnej ustugi laboratoryjnej wynikajg z oferty, zlecenia, potwierdzenia
przyjecia zlecenia, umowy i warunkéw udostepnionych przed jej zawarciem.

Do konferencji, szkolen, warsztatéw, webinaréw i innych wydarzen mogg mie¢ zastosowanie
dodatkowe warunki uczestnictwa udostepnione przed zgtoszeniem lub zakupem. Jezeli udziat jest
finansowany lub dofinansowany ze $rodkéw zewnetrznych, zastosowanie majg réwniez warunki
wiasciwe dla danego programu, projektu, bonu, vouchera lub podmiotu finansujgcego, przekazane
przed zawarciem umowy.

Indywidualna oferta albo umowa ma pierwszenstwo przed Regulaminem w zakresie, w ktérym
wyraznie reguluje dang kwestie odmiennie. Warunki stosowane przez Klienta nie wigzg MediCertLab
Sp. z 0.0., chyba ze zostaly jednoznacznie zaakceptowane w formie pisemnej lub dokumentowe;j
przez osobe uprawniong do reprezentowania MediCertLab Sp. z o.0.

Regulamin jest udostepniany przed zawarciem umowy w formie umozliwiajgcej jego zapisanie i
odtworzenie. Klient powinien zachowa¢ wersje Regulaminu oraz inne warunki udostepnione przy
sktadaniu Zamowienia.

Umowy sg zawierane w jezyku polskim, chyba ze MediCertLab Sp. z 0.0. wyraznie uzgodni z Klientem
uzycie innego jezyka.

2. Definicje

Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

Klient — Konsument, Przedsiebiorca na prawach konsumenta, Przedsiebiorca albo inny podmiot
korzystajacy ze Sklepu, ustug elektronicznych lub zawierajgcy umowe z MediCertLab Sp. z 0.0.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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Konto — indywidualna funkcjonalno$¢ Sklepu udostepniona Klientowi po rejestraciji.
MCL - MediCertLab Sp. z o0.0..

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢
prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z treSci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, w zakresie, w jakim przepisy przyznaja jej ochrone wtadciwg Konsumentowi.

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez MediCertLab Sp. z 0.0. w domenach medicertlab.pl lub
medicertlab.com.

Towar — rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, w tym rzecz z elementami cyfrowymi, jezeli jest
oferowana.

Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji w sposob
pozwalajgcy na dostep do nich w przyszitosci przez czas odpowiedni do ich celu oraz odtworzenie w
niezmienionej postaci.

Umowa — umowa sprzedazy Towaru, umowa o dostarczenie Tredci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;,
umowa o $wiadczenie Ustugi albo inna umowa zawarta z MediCertLab Sp. z 0.0. za posrednictwem
Sklepu.

Ustuga — swiadczenie oferowane przez MediCertLab Sp. z 0.0., w szczegdlnosci udziat w szkoleniu,
webinarze lub konferencji, opracowanie, konsultacja, audyt, $wiadczenie zwigzane =z
oprogramowaniem albo inna ustuga opisana w ofercie.

Wydarzenie — konferencja, szkolenie, warsztat, webinar albo inne wydarzenie organizowane lub
wspotorganizowane przez MediCertLab Sp. z o.0.

Zaméwienie — oswiadczenie Klienta sktadane za posrednictwem Sklepu, zmierzajgce do zawarcia
Umowy i okreslajgce jej przedmiot oraz pozostate dane wymagane w procesie zakupowym.

3. Korzystanie ze Sklepu i ustugi elektroniczne

Do korzystania ze Sklepu potrzebne sg urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa, aktywny adres poczty elektronicznej oraz — gdy wymaga tego dana funkcja — numer
telefonu, obstuga JavaScript i plikéw cookies niezbednych do dziatania Sklepu.

MediCertLab Sp. z 0.0. moze udostepnia¢ w szczegdlno$ci przeglgdanie oferty, wyszukiwarke, Konto,
formularze kontaktowe, newsletter, chat, ankiety, mozliwo$¢ przekazywania opinii oraz inne funkcje
opisane w Sklepie.

MediCertLab Sp. z 0.0. stosuje srodki organizacyjne i techniczne odpowiednie do charakteru Sklepu i
rozpoznanego ryzyka. Korzystanie z Internetu moze jednak wigzaé sie z zagrozeniami niezaleznymi
od MediCertLab Sp. z o0.0.; Klient powinien chroni¢ urzgdzenie, dane dostepowe i poczte
elektroniczng oraz nie udostepnia¢ Hasta osobom nieuprawnionym.

Niedopuszczalne jest dostarczanie tresci bezprawnych, ztosliwego oprogramowania, podejmowanie
préb przetamania zabezpieczen, automatyczne pobieranie danych bez zgody, zakidcanie dziatania
Sklepu, podszywanie sie pod inng osobe, obchodzenie ograniczen dostepu albo wykorzystywanie
Sklepu w celu naruszenia prawa lub praw osoéb trzecich.
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MediCertLab Sp. z o0.0. moze przeprowadzaé prace techniczne, aktualizacje i dziatania
bezpieczenstwa, ktére powodujg czasowe ograniczenie dostepnosci Sklepu. W miare mozliwosci
istotne planowane przerwy sg komunikowane z wyprzedzeniem.

MediCertLab Sp. z 0.0. nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci funkcji zaleznych od dostawcéw
hostingu, pfatnosci, komunikacji elektronicznej, infrastruktury telekomunikacyjnej albo innych
podmiotéw zewnetrznych, lecz reaguje na nieprawidtowosci w zakresie pozostajagcym pod jej kontrolg.

Informacje dotyczgce dostepnosci ustugi handlu elektronicznego sg udostepniane w Sklepie w
zakresie wymaganym przez majgce zastosowanie przepisy.

4. Konto Klienta

Konto moze utworzy¢ osoba posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, dziatajgca we
whasnym imieniu albo z odpowiednim umocowaniem.

Rejestracja jest nieodptatna. Jezeli Sklep udostepnia zakup bez rejestracji, Konto nie jest wymagane
do ztozenia Zamowienia.

Klient podaje dane prawdziwe, aktualne i kompletne oraz aktualizuje je, gdy ulegng zmianie. Osoba
dziatajgca za inny podmiot potwierdza, ze ma umocowanie do zfozenia Zamodwienia i zaciagniecia
wynikajgcych z niego zobowigzan.

Klient odpowiada za zachowanie poufnosci danych dostepowych i czynnosci wykonane z uzyciem
Konta, chyba ze nastgpity mimo dochowania przez Klienta nalezytej starannosci wskutek okolicznosci,
za ktére odpowiada MediCertLab Sp. z o.0.

Klient powinien niezwtocznie poinformowac¢ MediCertLab Sp. z 0.0. 0 podejrzeniu przejecia Konta,
nieuprawnionego uzycia danych dostepowych albo innego incydentu bezpieczenstwa.

Klient moze w kazdym czasie zazada¢ usuniecia Konta. Usuniecie Konta nie uchyla obowigzkéw
wynikajgcych z wczeéniej zawartych Uméw ani obowigzkéw przechowywania danych i dokumentow
wynikajgcych z prawa lub potrzeby ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen.

MediCertLab Sp. z 0.0. moze czasowo zablokowa¢ Konto, ograniczy¢ jego funkcje albo zakohczyé
Swiadczenie ustugi Konta, gdy jest to konieczne ze wzgledéw bezpieczenstwa, wymagane prawem,
wynika z powaznego albo powtarzajgcego sie naruszenia Regulaminu lub stuzy zapobieganiu
oszustwu. O ile nie zagraza to celowi dziatania, MediCertLab Sp. z 0.0. informuje Klienta o przyczynie
i umozliwia przedstawienie stanowiska.

Blokada lub usuniecie Konta nie wptywajg na prawa nabyte z prawidtowo zawartych Umow, chyba Zze
dalsze wykonanie Umowy jest niemozliwe albo niedopuszczalne na podstawie prawa lub warunkéw
danej Umowy.

5. Oferta, ceny, promocje i opinie

Informacje prezentowane w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, chyba ze wyraznie
wskazano inaczej. Dostepnos¢ Towaru, miejsca na Wydarzeniu lub mozliwosci wykonania Ustugi jest
potwierdzana przed zawarciem Umowy.

Przed ztozeniem Zamowienia Klient otrzymuje informacje wymagane dla danego swiadczenia, w
szczegdblnosci o jego gtéwnych cechach, cenie, podatkach, kosztach dostawy lub ptatnosci, sposobie i
terminie wykonania, prawie odstgpienia oraz majgcych zastosowanie ograniczeniach.

Ceny przeznaczone dla Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta sg podawane jako
ceny brutto. Jezeli Sklep prezentuje réwniez cene netto dla Przedsiebiorcow, sposob prezentacji nie
moze wprowadzaé Konsumenta w btgd co do tgcznej ceny do zaptaty.
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Dodatkowa ptatnos¢ wykraczajgca poza uzgodnione wynagrodzenie wymaga wyraznej zgody Klienta.
Optata za okreslony sposob ptatnosci nie przekracza kosztu ponoszonego przez MediCertLab Sp. z
0.0. z tego tytutu.

Jezeli cena zostata indywidualnie dostosowana na podstawie zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, Konsument jest o tym informowany przed ztozeniem Zamowienia.

Przy informowaniu o obnizce ceny MediCertLab Sp. z 0.0. podaje, gdy wymagajg tego przepisy,
najnizszg cene Towaru lub Ustugi obowigzujgcg w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki albo
inng informacje wymagang dla towaru dostepnego krécej lub szybko ulegajgcego zepsuciu.

Oczywisty btad w cenie, opisie, dostepnosci albo konfiguracji nie zobowigzuje MediCertLab Sp. z o.0.
do przyjecia Zamowienia. Przed zawarciem Umowy MediCertLab Sp. z 0.0. informuje Klienta o btedzie
i moze zaproponowac¢ zawarcie Umowy na prawidtowych warunkach.

Opisy, zdjecia i materialy majg stuzy¢ przedstawieniu Towaru lub Ustugi. Cechy, przeznaczenie i
sposéb uzycia okresla przede wszystkim opis konkretnej oferty, etykieta, instrukcja i warunki
zaakceptowane przez Klienta. Szczegolny cel Klienta wigze MediCertLab Sp. z o.0. tylko wtedy, gdy
zostat przekazany najpozniej przy zawarciu Umowy i wyraznie zaakceptowany.

Informacje zamieszczane w Sklepie nie zastepujg porady medycznej, prawnej, podatkowej ani innej
porady zawodowej, chyba Ze okreslone Swiadczenie zostato wyraznie objete Umowa. Towary nalezy
stosowac zgodnie z etykieta, instrukcja, ostrzezeniami i ich zgodnym z prawem przeznaczeniem.

Jezeli Sklep publikuje opinie o Towarach lub Ustugach, w miejscu ich prezentacji informuje, czy i w
jaki sposdb podejmowane sg dziatania stuzgce sprawdzeniu, ze opinie pochodzg od oséb, ktére
nabyty lub uzywaly danego $wiadczenia. Zabronione jest zamieszczanie, zlecanie albo
znieksztatcanie fatszywych opinii.

6. Sktadanie Zaméwien i zawarcie Umowy

Zamoéwienia mogg by¢ skladane w czasie dostepnosci Sklepu. Chwilowe ograniczenie dziatania
Sklepu nie wptywa na Zamoéwienia wczesniej skutecznie przyjete.

Klient wybiera Towar lub Ustuge, podaje wymagane dane, wybiera dostepny sposéb dostawy i
pfatnosci, weryfikuje podsumowanie oraz sktada Zamodwienie przy uzyciu przycisku oznaczonego
sformutowaniem ,zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”, ,kupuje i ptace” albo innym jednoznacznym
sformutowaniem wskazujgcym obowigzek zaptaty.

Do chwili ztozenia Zamdwienia Klient moze poprawia¢ dane i zawartos¢ koszyka przy uzyciu funkciji
Sklepu.

Ztozenie Zamowienia stanowi oferte Klienta zawarcia Umowy. Automatyczna wiadomosé o otrzymaniu
Zamowienia, nadanie numeru Zaméwienia, blokada srodkéw lub rozpoczecie autoryzacji ptatnosci nie
oznaczajg przyjecia Zamowienia, chyba ze wiadomos¢ wyraznie potwierdza zawarcie Umowy.

Umowa zostaje zawarta z chwilg przekazania Klientowi na Trwatym nosniku jednoznacznego
potwierdzenia przyjecia Zamowienia, biletu, linku aktywacyjnego, potwierdzenia rezerwacji albo
innego komunikatu wyraznie wskazujgcego zawarcie Umowy.

MediCertLab Sp. z 0.0. moze przed zawarciem Umowy odmowi¢ przyjecia Zamodwienia w
szczegdblnosci w razie braku dostepnosci, oczywistego btedu, niekompletnych lub niewiarygodnych
danych, nieskutecznej ptatnosci, ograniczeh prawnych, braku mozliwosci technicznej wykonania
Swiadczenia albo uzasadnionego podejrzenia oszustwa lub naruszenia bezpieczenstwa.
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Jezeli ptatnos¢ zostata pobrana przed odmowg przyjecia Zamoéwienia, MediCertLab Sp. z 0.0. zwraca
ja niezwlocznie przy uzyciu tego samego sposobu pfatnosci, chyba ze Klient zgodzi sie na inny
bezptatny sposob.

Po zawarciu Umowy MediCertLab Sp. z o0.0. przekazuje Klientowi potwierdzenie jej tresci na Trwatym
nos$niku, obejmujgce Regulamin oraz dodatkowe warunki wiasciwe dla swiadczenia, o ile nie zostaty
wczesniej przekazane w takiej formie.

Klient moze zwrdéci¢ sie o zmiane albo anulowanie Zamoéwienia przed zawarciem Umowy. Po zawarciu
Umowy zmiana lub rozwigzanie nastepujg zgodnie z prawem, Regulaminem i indywidualnymi
warunkami.

7. Ustugi wymagajace indywidualnego uzgodnienia i ustugi laboratoryjne

Ustugi niestandardowe, projekty, audyty, szkolenia zamkniete, rozwigzania programistyczne i inne
Swiadczenia wskazane w ofercie mogg wymagaé indywidualnego ustalenia zakresu, ceny, terminu,
kryteriow odbioru, praw do rezultatéw albo warunkdw technicznych.

Formularz zapytania, wstepna kalkulacja lub Zlecenie dotyczgce Ustugi wymagajacej indywidualnego
uzgodnienia nie oznaczajg przyjecia Ustugi do realizacji. MediCertLab Sp. z 0.0. moze poprosic¢
o dokumenty, materiaty i informacje potrzebne do oceny mozliwosci wykonania $wiadczenia.

Umowa dotyczgca Ustugi wymagajgcej indywidualnego uzgodnienia zostaje zawarta po
jednoznacznym potwierdzeniu jej przyjecia przez MediCertLab Sp. z 0.0., zaakceptowaniu oferty albo
podpisaniu odrebnej umowy.

Zakres Ustugi obejmuje wytacznie czynnosci i rezultaty wyraznie przyjete do realizacji. Informacije,
sugestie lub odpowiedzi przekazane przed zawarciem Umowy nie stanowig dodatkowego $wiadczenia
ani gwarancji osiggniecia wyniku gospodarczego, regulacyjnego, technicznego lub handlowego.

Ustugi laboratorium badawczego sg wykonywane na podstawie informacji i prébek przekazanych
przez Klienta oraz w uzgodnionym zakresie. Wynik badania dotyczy badanego obiektu lub probki i nie
stanowi automatycznie oceny catej partii, produktu, procesu ani producenta, jezeli reprezentatywnos¢
lub szersza ocena nie zostaty objete Umowa.

8. Ptatnosci i dokumenty sprzedazy

Dostepne sposoby ptatnosci i ewentualne koszty sg przedstawiane przed ztozeniem Zamdwienia.
Obstuga ptatnosci moze by¢ realizowana przez zewnetrznego operatora na zasadach przez niego
okreslonych.

Jezeli wybrano przedptate, MediCertLab Sp. z 0.0. moze uzalezni¢ przyjecie Zamodwienia lub
rozpoczecie realizacji od zaksiegowania petnej naleznosci albo uzyskania potwierdzenia skutecznej
ptatnosci.

Przy ptatnosci na podstawie faktury termin wynika z faktury, oferty lub Umowy. Brak zaptaty moze
skutkowaé, po bezskutecznym uptywie odpowiedniego dodatkowego terminu, anulowaniem
rezerwacji, wstrzymaniem swiadczenia albo odstgpieniem od Umowy w zakresie dopuszczalnym
przez prawo.

MediCertLab Sp. z 0.0. wystawia faktury i inne dokumenty sprzedazy w formie oraz za pomoca
systemu wymaganego przez obowigzujgce przepisy, w tym Krajowego Systemu e-Faktur, jezeli ma
zastosowanie. Klient przekazuje prawidtowe dane potrzebne do wystawienia dokumentu.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, chyba Ze Klient wyraznie
zgodzi sie na inny sposéb niewigzacy sie dla niego z kosztami albo przepisy stanowig inaczej.
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9. Dostawa Towaréw oraz wykonanie Ustug

Dostepne kraje, sposoby i koszty dostawy sg wskazywane w Sklepie przed ztozeniem Zamodwienia.
MediCertLab Sp. z 0.0. moze ograniczy¢ dostawe okreslonego Towaru ze wzgledu na prawo,
wiasciwosci Towaru, warunki transportu albo zakres dziatania przewoznika.

Termin dostawy Ilub wykonania wynika z oferty i potwierdzenia Zamoéwienia. W umowie
z Konsumentem Towar jest dostarczany bez zbednej zwitoki, nie pdzniej niz w terminie wynikajgcym
z przepisow, chyba ze uzgodniono inny termin.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwilg objecia
Towaru w posiadanie przez Konsumenta albo wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik. Jezeli Konsument samodzielnie wybrat przewoznika spoza sposobéw oferowanych przez
MediCertLab Sp. z 0.0., ryzyko przechodzi z chwilg wydania Towaru temu przewoznikowi.

Klient powinien sprawdzi¢ stan przesyiki. Sporzgdzenie protokotu z przewoznikiem moze utatwic
dochodzenie roszczen, lecz brak protokotu nie ogranicza praw Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

Bilet, potwierdzenie udziatu, link do webinaru, Tres¢ cyfrowa lub inne dane dostepowe sg
przekazywane na adres lub Konto wskazane przez Klienta. Klient odpowiada za poprawnos¢ danych
oraz ochrone przekazanych mu linkdow, kodéw i danych dostepowych przed nieuprawnionym uzyciem.

Jezeli Wydarzenie zostanie odwotane przez MediCertLab Sp. z 0.0., Klient otrzymuje zwrot zaptaconej
ceny albo — za jego zgodg — mozliwos$¢ udziatu w innym terminie lub formule. W razie istotnej zmiany
terminu, miejsca albo formuty Klient moze zrezygnowac i otrzymac zwrot ceny, chyba Zze zaakceptuje
zmiane.

Zmiana osoby prowadzgcej, kolejnosci wystgpien, tematéw pomocniczych lub elementéw programu
nie stanowi istotnej zmiany, jezeli nie narusza gtéwnego celu i charakteru Wydarzenia. Szczegétowe
warunki mogg wynikac z informacji przekazanych przed zakupem.

Tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe sg dostarczane w sposoéb, formacie i zakresie wskazanych w ofercie.
Informacje o funkcjonalnosci, kompatybilnosci, interoperacyjnosci oraz aktualizacjach sg
przekazywane w zakresie wymaganym przez prawo.

Klient nie moze udostepnia¢ osobom nieuprawnionym odptatnych linkdw, nagran, materiatow, licencji
ani dostepdéw, obchodzi¢ ograniczen technicznych ani wykorzystywaé swiadczenia poza uzgodnionym
zakresem.

MediCertLab Sp. z 0.0. moze korzysta¢ z przewoznikéw, operatoréw ptatnosci, dostawcéw hostingu,
prowadzgcych Wydarzenie i innych podmiotéw zewnetrznych potrzebnych do wykonania Umowy,
zachowujgc odpowiedzialnos¢ w zakresie wynikajgcym z prawa i Umowy.

10. Reklamacje i zgodnos¢ swiadczenia z Umowa

Reklamacje mozna ztozy¢é pocztg na adres siedziby, pocztg elektroniczng na adres
kontakt@medicertlab.pl albo za pomocg udostepnionego formularza kontaktowego.

Dla usprawnienia rozpoznania reklamacji Klient powinien poda¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac
Umowe, opisac nieprawidtowo$¢, wskazaé zgdanie oraz przekaza¢ dostepne dowody. Brak paragonu
albo niepetnos¢ zgtoszenia nie stanowig podstawy odmowy przyjecia reklamacji Konsumenta.

MediCertLab Sp. z 0.0. odpowiada wobec Konsumenta i Przedsigbiorcy na prawach konsumenta za
zgodnos¢ Towaru, Tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowg na zasadach wynikajgcych z ustawy
o prawach konsumenta. Regulamin nie ogranicza uprawnien do naprawy, wymiany, obnizenia ceny,
odstgpienia od Umowy, aktualizacji ani innych srodkéw przewidzianych prawem.
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Odpowiedz na reklamacje Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta jest udzielana
w terminie 14 dni od jej otrzymania, chyba ze przepis szczegdlny wymaga krétszego terminu. Skutek
braku odpowiedzi okreslajg obowigzujace przepisy.

Naprawa, wymiana Iub inne doprowadzenie $wiadczenia do zgodnosci z Umowag nastepujg
w rozsgdnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci i na koszt MediCertLab Sp. z 0.0. w zakresie
wymaganym przez prawo.

Reklamacje dotyczace pozostatych Ustug sg oceniane na podstawie uzgodnionego zakresu,
kryteriow, informacji przekazanych przez Klienta oraz charakteru Swiadczenia. Gdy reklamacja jest
zasadna, MediCertLab Sp. z 0.0. moze w szczegdlnosci poprawi¢ rezultat, ponownie wykonac
wadliwg czes¢, zapewni¢ udziat zastepczy, obnizy¢ cene, zwrdci¢ odpowiednig czes¢ ptatnosci albo
uzgodni¢ inne rozwigzanie.

Klient powinien zabezpieczy¢ Towar, pliki, korespondencje i inne materiaty potrzebne do zbadania
sprawy oraz wspotdziata¢ w zakresie racjonalnie koniecznym. MediCertLab Sp. z 0.0. nie odpowiada
za zwiekszenie szkody albo utrate mozliwosci rzetelnej weryfikacji wynikajgce z nieuzasadnionej
zwtoki, zniszczenia dowoddw lub braku wspoétdziatania, z zastrzezeniem praw Konsumenta.

Przyjecie reklamaciji, zabezpieczenie dowodéw, czasowe ograniczenie korzystania z funkcji albo
podjecie dziatan naprawczych nie stanowig same w sobie uznania roszczenia ani przyjecia
odpowiedzialnosci w zakresie wykraczajgcym poza ustalenia sprawy i obowigzujgce prawo.

Odpowiedz jest przekazywana na Trwatym nosniku, w szczegdlno$ci pocztg elektroniczng, chyba ze
uzgodniono inny sposéb.

11. Prawo odstgpienia od Umowy

Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢
bez podawania przyczyny w terminie 14 dni, z zastrzezeniem ustawowych wytgczeh.

Termin biegnie: dla Umowy dotyczgcej jednego Towaru — od objecia Towaru w posiadanie; dla kilku
Towardéw dostarczanych osobno — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci; dla
pozostatych Umow — od dnia zawarcia Umowy.

Oswiadczenie mozna przesta¢ pocztg, pocztg elektroniczng albo za pomocg funkcji udostepnionej
w Sklepie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

MediCertLab Sp. z o0.0. zwraca otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszego zwykiego sposobu
dostawy oferowanego przy zakupie Towaru, w terminie i na zasadach wynikajgcych z prawa.
MediCertLab Sp. z 0.0. moze wstrzymaé zwrot ceny Towaru do chwili otrzymania Towaru albo
dowodu jego odestania.

Towar nalezy odestaé niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od odstgpienia. Bezposredni
koszt zwrotu ponosi Klient, chyba ze MediCertLab Sp. z 0.0. zgodzi sie go poniesé¢ albo nie
poinformowata o tym obowigzku.

Klient odpowiada za zmniejszenie warto$ci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposoéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Jezeli Klient zazgda rozpoczecia odptatnej Ustugi przed uptywem terminu odstgpienia, a nastepnie
odstgpi od Umowy przed petnym wykonaniem, jest zobowigzany zapfaci¢ za swiadczenie spetnione
do chwili odstgpienia w zakresie przewidzianym prawem.

Prawo odstgpienia od w petni wykonanej odptatnej Ustugi wygasa, gdy wykonanie rozpoczeto za
uprzednig wyrazng zgoda Klienta, po poinformowaniu o utracie prawa i przyjeciu tego do wiadomosci,
jezeli przepisy wymagajg tych oswiadczen.
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Dostarczenie odptatnej Tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym przed uptywem
terminu odstgpienia nastepuje po uzyskaniu wymaganej uprzedniej zgody, potwierdzeniu przyjecia do
wiadomosci utraty prawa oraz przekazaniu potwierdzenia zawarcia Umowy.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w ustawie, w szczegdlnosci — po
spetnieniu wiasciwych przestanek — dla Towaru wykonanego wedtug specyfikacji Klienta, Towaru
szybko psujgcego sie, zapieczetowanego Towaru, ktérego po otwarciu nie mozna zwrocic ze
wzgledéw ochrony zdrowia lub higieny, zapieczetowanego oprogramowania po otwarciu, w petni
wykonanej Ustugi, odptatnej Tresci cyfrowej rozpoczetej za wymagang zgodg oraz okreslonych ustug
zwigzanych z wydarzeniami, wypoczynkiem, sportem lub kulturg swiadczonych w oznaczonym dniu
lub okresie.

Zakup udziatu w Wydarzeniu nie daje dodatkowego umownego prawa rezygnacji, jezeli nie wynika
ono z oferty, warunkéw Wydarzenia albo przepisow. MediCertLab Sp. z 0.0. moze dobrowolnie
zgodzi¢ sie na zmiane uczestnika, termin zastepczy lub inne rozwigzanie.

12. Newsletter, chat, formularze i inne ustugi nieodptatne

MediCertLab Sp. z 0.0. moze nieodptatnie udostepniaé Konto, formularze, newsletter, chat, ankiety,
bezptatne webinary i inne funkcje oznaczone jako bezptatne.

Newsletter jest przesytany wytgcznie po dokonaniu zapisu w sposob wymagany prawem. Kazda
wiadomos$¢ zawiera mozliwosc tatwej rezygnaciji, a rezygnacja jest bezptatna.

Chat i formularze stuzg komunikacji. OdpowiedzZ nie stanowi wigzacej oferty, przyrzeczenia wyniku,
porady medycznej, prawnej lub innej porady zawodowej, chyba Ze jej wigzgcy charakter zostat
wyraznie potwierdzony przez osobe uprawniong i objety Umowa.

Udziat w ankiecie jest dobrowolny. Odpowiedzi nie sg publikowane jako opinie bez odrebnej podstawy
i poinformowania autora o sposobie wykorzystania.

MediCertLab Sp. z 0.0. moze zmieni¢, ograniczy¢ albo zakonczy¢ ustuge nieodptatng z waznej
przyczyny, w szczegolnosci ze wzgledu na bezpieczenstwo, zmiane prawa, funkcjonalnosci, dostawcy
technologicznego albo brak dalszej przydatnosci. Zmiana nie wptywa na prawa z odptatnych Umow.

Jezeli ustuga nieodptatna stanowi ustuge cyfrowg dostarczang w sposdéb ciggty, zmiana majaca istotny
negatywny wplyw na dostep lub korzystanie jest komunikowana na Trwatym nosniku w zakresie i
terminie wymaganych przez prawo, wraz z informacjg o przystugujgcych uprawnieniach.

13. Program lojalnosciowy i kody rabatowe

MediCertLab Sp. z 0.0. moze prowadzi¢ program ,Punkty za zakupy” dla Klientéw posiadajgcych
Konto, jezeli program jest oznaczony jako aktywny w Sklepie.

Klient otrzymuje 10 punktéw za kazde petne 1 000 zt brutto faktycznie optaconej wartosci
kwalifikowanych Towardw i Ustug. Koszty dostawy, ptatnosci, kwoty zwrécone oraz pozycje wytgczone
w opisie programu nie sg uwzgledniane.

Punkty sg naliczane po otrzymaniu petnej ptatnosci. Zwrot, odstgpienie, anulowanie, obnizenie ceny
albo chargeback powodujg odpowiednie cofniecie punktéw.

Co najmniej 200 punktéw mozna wymieni¢ na jednorazowy kod rabatowy o wartosci 200 zt brutto,
przeznaczony do Zaméwienia o wartosci co najmniej 800 zt brutto, bez kosztéw dostawy i ptatnosci.

Kod jest wazny 120 dni od wygenerowania, moze by¢ uzyty jeden raz, nie podlega wymianie na
pienigdze i nie tgczy sie z innymi kodami lub promocjami, chyba Zze wyraznie wskazano inacze;j.

Wytaczenia Towarow i Ustug z programu sg przedstawiane przed ztozeniem Zamowienia.
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W razie czesciowego lub catkowitego zwrotu Swiadczenia zakupionego z kodem zwracana kwota
uwzglednia faktycznie udzielony rabat. Kod co do zasady nie jest ponownie aktywowany, z wyjgtkiem
sytuacji, gdy Zamoéwienie nie zostato przyjete albo zostato anulowane przez MediCertLab Sp. z 0.0. z
przyczyny niezaleznej od Klienta.

Punkty lub kody uzyskane wskutek btedu, oszustwa, naduzycia albo naruszenia zasad programu
mogg zosta¢ zablokowane Ilub cofniete po ustaleniu okolicznosci i umozliwieniu Klientowi
przedstawienia stanowiska, o ile nie zagraza to bezpieczenstwu lub zabezpieczeniu dowoddw.

MediCertLab Sp. z o0.0. moze zmieni¢, zawiesi¢ albo zakoriczy¢ program z waznej przyczyny.
Prawidlowo wygenerowane kody zachowujg waznos¢ do uptywu wskazanego terminu, a przy
zakonczeniu programu MediCertLab Sp. z 0.0. umozliwia wykorzystanie zgromadzonych punktéw
przez odpowiedni okres, chyba Ze jest to niemozliwe z przyczyn prawnych lub bezpieczenstwa.

14. Tresci przekazywane przez uzytkownikow i zgltaszanie tresci bezprawnych

Postanowienia paragrafu stosuje sie, gdy Sklep umozliwia publikowanie opinii, komentarzy, plikéw
albo innych tresci dostepnych dla oséb trzecich.

Klient moze przekazywacC wylgcznie tresci, do ktdérych posiada prawa i ktérych wykorzystanie nie
narusza prawa, dobr osobistych, wilasnosci intelektualnej, tajemnicy przedsiebiorstwa, poufnosci,
danych osobowych ani bezpieczenstwa innych oséb.

Zabronione sg w szczegélnosci tresci bezprawne, fatszywe opinie, grozby, zniestawienie, tresci
dyskryminujgce, ztosliwe oprogramowanie, dane osoéb trzecich bez podstawy, reklama niezamdéwiona
i informacje poufne.

Klient udziela MediCertLab Sp. z 0.0. niewytgcznej, nieodptatnej licencji w zakresie koniecznym do
technicznego przechowywania, wyswietlania, moderowania i udostepniania tresci zgodnie z funkcja,
dla ktérej zostata przekazana. Licencja nie oznacza przeniesienia praw i wygasa po usunieciu tresci,
z wyjgtkiem kopii wymaganych prawem, bezpieczeristwem lub obrong roszczen.

MediCertLab Sp. z 0.0. moze odmowi¢ publikaciji, ograniczyé widocznosé, zablokowa¢ lub usungé
tres¢, jezeli ma uzasadnione podstawy sgdzic¢, ze narusza prawo, Regulamin, prawa oséb trzecich lub
bezpieczenstwo Sklepu. W zakresie wymaganym prawem przekazuje uzasadnienie decyzji
i informacje o dostepnej mozliwosci ztozenia zastrzezenia.

Zgtoszenie tresci potencjalnie bezprawnej mozna przestaé na adres kontakt@medicertlab.pl.
Zgtoszenie powinno wskazywac lokalizacje tresci, przyczyny uznania jej za bezprawng, dane
kontaktowe zgtaszajgcego — chyba Zze prawo dopuszcza ich pominiecie — oraz os$wiadczenie
o dziataniu w dobrej wierze.

MediCertLab Sp. z 0.0. nie ma ogdlnego obowigzku uprzedniego monitorowania wszystkich tresci
uzytkownikéw. Po uzyskaniu wiarygodnej wiadomosci podejmuje dziatania odpowiednie do charakteru
zgtoszenia i obowigzujgcych przepisow.

15. Dane osobowe

Administratorem  danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze  Sklepem jest
MediCertLab Sp. z 0.0.

Szczegotowe informacje o celach, podstawach prawnych, odbiorcach, okresach przechowywania
i prawach oséb sg udostepniane w informacji o prywatnosci wiasciwej dla Sklepu i danej czynnosci.

Podanie danych jest dobrowolne, ale brak danych koniecznych do zawarcia lub wykonania Umowy,
obstugi ptatnosci, dostawy albo utworzenia Konta moze uniemozliwi¢ wykonanie danej czynnosci.
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Klient przekazujgcy dane innej osoby potwierdza, Zze jest do tego uprawniony i przekazuje jej
wymagane informacje, jezeli obowigzek taki na nim spoczywa.

16. Zmiana Regulaminu i zakonczenie ustug elektronicznych

Nowa wersja Regulaminu ma zastosowanie do Umow zawartych po jej udostepnieniu, chyba ze prawo
albo wyrazne uzgodnienie stanowig inacze;.

Do Uméw zawartych wczesniej stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w chwili ich zawarcia.
Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych.

W odniesieniu do ustug elektronicznych swiadczonych w sposéb ciggty Regulamin moze zostac
zmieniony z waznej przyczyny, w szczegolnosci wskutek zmiany prawa, orzeczenia lub decyzji
organu, wymogow bezpieczenstwa, technologii, funkcjonalnosci, dostawcy, sposobu ptatnosci albo
konieczno$ci usuniecia niejasnosci lub btedu.

O zmianie wplywajgcej na trwajgcg ustuge Klient jest informowany na Trwatym nos$niku
z odpowiednim wyprzedzeniem. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie,
Klient moze zakonczy¢ ustuge w terminie przewidzianym prawem, chyba ze MediCertLab Sp. z o.0.
umozliwia zachowanie ustugi bez zmiany i bez dodatkowych kosztéw.

Klient moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z nieodptatnej ustugi elektronicznej, chyba ze
do wykonania pozostajg obowigzki z odrebnej odptatnej Umowy.

17. Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcéw i odpowiedzialnosci

Postanowieh ograniczajgcych uprawnienia nie stosuje sie do Konsumenta ani Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta w zakresie, w jakim korzysta on z ochrony wynikajgcej z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw.

W umowach z Przedsiebiorcg niebedgcym Przedsiebiorcg na prawach konsumenta rekojmia za wady
Towaru zostaje wytgczona w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Przedsiebiorca jest zobowigzany zbadaé Towar lub rezultat Ustugi niezwtocznie w zakresie przyjetym
przy $wiadczeniach danego rodzaju i bez zbednej zwioki zgtosi¢ stwierdzone nieprawidtowosci.
Zwioka obcigza Przedsiebiorce w zakresie, w jakim spowodowata zwiekszenie szkody, utrate
dowodow albo uniemozliwita ograniczenie skutkow.

MediCertLab Sp. z 0.0. nie odpowiada wobec Przedsiebiorcy za utracone korzysci, szkody posrednie,
nastepcze lub szczegdlne, utrate produkcji, obrotu, zysku, klientdw, rynku, reputacji, danych lub
finansowania, przestoje, kary natozone na Klienta ani roszczenia osob trzecich, chyba Zze szkoda
zostata wyrzagdzona umys$linie albo ograniczenie jest niedopuszczalne.

MediCertLab Sp. z 0.0. nie odpowiada w zakresie, w jakim szkoda wynika z nieprawidtowych danych
Klienta, wykorzystania Towaru lub rezultatu niezgodnie z opisem, instrukcjg, prawem lub Umowa,
udostepnienia osobie trzeciej, ingerencji w plik lub materiat, dziatania nieautoryzowanego
uzytkownika, przewoznika wybranego przez Klienta albo okolicznosci, ktérym MediCertLab Sp. z o.0.
nie mogta zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Z zastrzezeniem szkoéd wyrzgdzonych umysinie, szkéd na osobie oraz przypadkow, w ktorych
ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisbw prawa, taczna i kumulatywna odpowiedzialnos¢ MediCertLab Sp. z o0.0. wobec
Przedsiebiorcy z tytutu wszystkich roszczen wynikajgcych z jednej Umowy lub z nig zwigzanych,
niezaleznie od podstawy prawne;j i liczby roszczen, nie przekracza nizszej z nastepujgcych kwot:

* 100% wynagrodzenia netto naleznego MediCertLab Sp. z 0.0. za te cze$¢ Towaru lub Ustugi,
ktérej bezposrednio dotyczy roszczenie; albo
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* 10000 zt.

Jezeli wynagrodzenie za cze$¢ $Swiadczenia nie zostato odrebnie okreslone, ustala sie je
proporcjonalnie do udziatu tej czesci w catym Swiadczeniu. Zdarzenia wynikajgce z tej samej
przyczyny albo z przyczyn powigzanych traktuje sie jako jedno zdarzenie.

Przedsiebiorca zobowigzuje sie zwolni¢ MediCertLab Sp. z o0.0., czlonkéw jej organéw, personel
i podwykonawcéw z roszczen osob trzecich oraz zwrdci¢ uzasadnione i udokumentowane koszty
obrony, w tym pomocy prawnej, w zakresie, w jakim roszczenia wynikajg z bezprawnego dziatania
Przedsiebiorcy, jego tresci, odsprzedazy, zmiany lub wykorzystania Towaru albo rezultatu poza
Umowa. Postanowienie nie obejmuje zakresu, w ktérym szkoda zostata wyrzgdzona umysinie przez
MediCertLab Sp. z 0.0.

Spory z Przedsiebiorcg niebedgcym Przedsiebiorcg na prawach konsumenta rozstrzyga sgd wiasciwy
miejscowo dla siedziby MediCertLab Sp. z 0.0., z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow.

18. Postanowienia koncowe

Do Regulaminu i Uméw stosuje sie prawo polskie. Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta
ochrony przyznanej mu przez przepisy panstwa jego zwykiego pobytu, ktérych nie mozna wytaczy¢
umowa, jezeli majg zastosowanie.

Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,
Inspekcji Handlowej albo innych uprawnionych podmiotow. Aktualne informacje o pozasgdowych
sposobach rozwigzywania sporéw sg dostepne na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow. MediCertLab Sp. z 0.0. nie zobowigzuje sie do udziatu w konkretnym postepowaniu
pozasgdowym, chyba ze obowigzek wynika z prawa albo MediCertLab Sp. z 0.0. wyrazi na to zgode.

Niewaznos¢ albo bezskutecznos¢ pojedynczego postanowienia nie wptywa na pozostatg czesc
Regulaminu. W relacji z Konsumentem postanowienie niewigzace jest zastepowane bezposrednio
przez wtasciwe przepisy prawa, bez ograniczania ochrony Konsumenta.

Regulamin obowigzuje od dnia jego zatwierdzenia i pozostaje dostepny w Sklepie w formie
umozliwiajgcej pobranie i zapisanie.

Regulamin Sklepu zostat ustanowiony i zatwierdzony przez Zarzgd MediCertLab Sp. z 0.0.
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