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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG (OWSU)

1. Postanowienia ogdine

Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug, zwane dalej ,OWSU”, okre$lajg zasady $wiadczenia
ustug przez MediCertLab Sp. z 0.0. (MCL) z siedzibg w Zorach przy ul. Rozwojowej 2, 44-240 Zory,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001180362, NIP 6511750886, REGON 542070423.

OWSU majg zastosowanie do uméw zawieranych z klientami bedgcymi przedsiebiorcami i
dziatajgcymi w zwigzku z prowadzong dziatalno$cia gospodarczg, zwanymi dalej ,Klientami”.
Skitadajgc zlecenie, Klient potwierdza, ze umowa pozostaje w bezposrednim zwigzku z jego
dziatalnoscig i ma dla niego charakter zawodowy. Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy
przyznajg Klientowi ochrone wiasciwg konsumentowi, OWSU stosuje sie wylgcznie w zakresie
dopuszczalnym przez te przepisy. Klient powinien przed zawarciem umowy poinformowaé MCL o
okolicznosciach wskazujgcych na brak zawodowego charakteru umowy; brak takiej informac;ji
uprawnia MCL do oparcia sie na tresci zlecenia, celu Ustugi oraz danych ujawnionych w publicznych
rejestrach, bez uszczerbku dla praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

OWSU stosuje sie w szczegdlnosci do ustug laboratoryjnych wykonywanych przez laboratorium
badawcze, ustug projektowych i szkoleniowych, organizacji konferencji i innych wydarzen,
prowadzenia auditéw, tworzenia oprogramowania oraz innych ustug indywidualnie uzgodnionych z
Klientem, zwanych dalej ,Ustugami”.

OWSU stanowig integralng cze$¢ umowy, jezeli zostaty udostepnione Klientowi przed jej zawarciem w
sposoOb umozliwiajgcy ich zapisanie i odtworzenie. Postanowienia indywidualnej umowy,
zaakceptowanej oferty albo potwierdzonego zlecenia majg pierwszenstwo przed OWSU w zakresie, w
ktérym wyraznie regulujg dang kwestie odmiennie.

MCL sprzeciwia sie wtgczeniu do umowy wzorcow, warunkéw zakupowych lub innych postanowien
stosowanych przez Klienta. Warunki Klienta wiazg MCL wylgcznie wtedy, gdy zostaty jednoznacznie
zaakceptowane w formie pisemnej lub dokumentowej przez osobe uprawniong do dziatania w imieniu
MCL Samo powotanie sie przez Klienta na jego warunki, ich przestanie, brak odrebnego sprzeciwu,
przyjecie zlecenia, przyjecie probki, wystawienie faktury albo rozpoczecie lub kontynuowanie realizac;ji
Ustugi nie oznaczajg ich akceptacji.

Jezeli dla okreslonej Ustugi, kanatu sprzedazy, wydarzenia albo sposobu finansowania udostepniono
odrebne warunki lub regulamin, stosuje sie je w zakresie bezposrednio wtasciwym dla tej Ustugi. W
razie sprzecznosci pierwszenstwo majg kolejno: indywidualna umowa, zaakceptowana oferta lub
potwierdzone zlecenie, warunki odnoszace sie bezposrednio do danej Ustugi, a nastepnie OWSU.

Wersja OWSU majgca zastosowanie do danego zlecenia jest udostepniana przed zawarciem umowy;,
w szczegolnosci na stronie internetowej, w portalu klienta, pocztg elektroniczng albo wraz z ofertg lub
zleceniem. Ztozenie zlecenia po udostepnieniu OWSU oznacza akceptacje wersji obowigzujgcej w
dniu jego ztozenia. Klient powinien zachowa¢ udostepniong wersje wraz z dokumentacjg zlecenia.
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Zmiany OWSU majg zastosowanie do uméw zawieranych po dniu ich wejécia w zycie i nie zmieniajg
warunkow zlecen wczeséniej przyjetych do realizacji, chyba ze Strony wyraznie uzgodnig inacze;.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie OWSU okaze sie niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne, nie
wptywa to na wazno$é¢ pozostatych postanowiern ani umowy. Niewykonywanie albo opdznione
wykonywanie przez Strone okreslonego uprawnienia nie oznacza zrzeczenia sie tego uprawnienia.

2. Zawieranie umow i skltadanie zlecen

Ustugi sg realizowane na podstawie indywidualnej umowy, zaakceptowanej oferty, zlecenia ztozonego
w udostepnionym systemie albo innych uzgodnien potwierdzonych przez MCL w formie pisemnej lub
dokumentowe;.

Oferta okres$la, odpowiednio do charakteru Ustugi, jej zakres, cene, przewidywany termin realizacji,
warunki ptatno$ci, zasade stwierdzenia zgodno$ci (jesli dotyczy) oraz inne istotne ustalenia. Termin
zwigzania ofertg wynika z jej tresci albo z indywidualnych uzgodnien Stron.

Ztozenie zlecenia przez Klienta stanowi oferte zawarcia umowy na warunkach wynikajgcych ze
zlecenia, udostepnionej oferty i OWSU. Umowa zostaje zawarta dopiero z chwilg wyraznego
potwierdzenia przez MCL przyjecia oferty lub zlecenia do realizacji. Automatyczne potwierdzenie
otrzymania wiadomosci, rejestracja zlecenia, nadanie identyfikatora, odbidr przesytki albo przyjecie
prébki nie oznaczajg przyjecia zlecenia do realizaciji.

Przed przyjeciem zlecenia MCL ocenia, w zakresie odpowiednim do jego charakteru, kompletnosé
informacji, stan prébki, wymagania techniczne, dostepnosé¢ zasoboéw, mozliwos¢ zachowania
bezstronnosci oraz mozliwos$¢ realizacji Ustugi. MCL moze odméwié zawarcia umowy bez obowigzku
przedstawiania szczego6towego uzasadnienia, o ile obowigzek taki nie wynika z prawa lub wigzgcych
ustalen.

Osoba sktadajgca zlecenie lub dokonujgca uzgodnien w imieniu Klienta os$wiadcza, ze jest
uprawniona do reprezentowania Klienta w zakresie potrzebnym do zawarcia i wykonywania umowy.
Klient odpowiada za dziatania i oswiadczenia osd6b, ktéorym powierzyt sktadanie zlecen, dostep do
systemow albo kontakt z MCL

Zmiana albo anulowanie zlecenia przed jego przyjeciem do realizacji stajg sie skuteczne po
potwierdzeniu przez MCL Po przyjeciu zlecenia lub rozpoczeciu realizacji Ustugi zmiana zakresu,
terminu, metody, ceny albo innych warunkéw wymaga uzgodnienia z MCL Klient jest zobowigzany
zaptaci¢ za wykonane dziatania oraz zwréci¢ uzasadnione koszty, ktérych MCL nie mogta racjonalnie
uniknaé wskutek zmiany, zawieszenia lub anulowania zlecenia.

Klient przekazuje terminowo kompletne, prawdziwe, aktualne i niewprowadzajgce w btgd informacje,
dokumenty, prébki, materiaty, decyzje oraz dostep potrzebne do realizacji Ustugi. MCL moze opiera¢
sie na informacjach, dokumentach, oznaczeniach i oswiadczeniach przekazanych przez Klienta bez
obowigzku ich niezaleznej weryfikacji, chyba ze taka weryfikacja zostata wyraznie objeta zakresem
Ustugi albo wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

MCL nie odpowiada za opdznienie, ograniczenie zakresu, wzrost kosztéw, brak mozliwosci realizacji
albo wadliwo$é rezultatu w zakresie, w jakim wynikaja one z braku wspodtdziatania Klienta lub
przekazania informacji niepetnych, btednych, nieaktualnych, mylgcych albo po terminie.

MCL realizuje wytgcznie zakres przyjety do realizacji. Porady, opinie, interpretacje, dodatkowe analizy,
konsultacje lub informacje przekazane poza uzgodnionym zakresem nie stanowig wigzacego rezultatu
Ustugi, chyba Zze Strony wyraznie uzgodnig inacze;.
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Klient przekazuje najpdzniej przy sktadaniu zlecenia aktualng specyfikacje, informacje o sktadzie,
wiasciwos$ciach, przeznaczeniu i znanych zagrozeniach oraz inne dane moggce wptywac¢ na dobér
metody, przygotowanie prébki, bezpieczenstwo oséb, wyposazenia lub srodowiska albo interpretacje
rezultatu.

MCL dobiera metode, sposéb przygotowania probki i pozostate warunki techniczne na podstawie
uzgodnionego celu i zakresu, charakteru probki, dostepnych informaciji, wtasciwych wymagan oraz
wiedzy zawodowej. Metoda wskazana przez Klienta podlega ocenie przed przyjeciem zlecenia. MCL
nie gwarantuje, ze metoda lub rezultat bedg przydatne do celu, ktérego Klient nie ujawnit i ktérego
MCL nie przyjeta do realizac;ji.

Jezeli przeglad informaciji, ocena prébki albo przebieg realizacji ujawnig potrzebe zmiany metody,
zakresu, sposobu przygotowania probki, terminu lub ceny, MCL informuje Klienta o proponowanej
zmianie. Dziatania powodujgce dodatkowe koszty sg podejmowane po akceptacji Klienta, z wyjatkiem
czynnosci niezbednych do ochrony oséb, danych, prébki, wyposazenia lub srodowiska.

MCL moze odméwié przyjecia probki lub zlecenia, ograniczy¢ zakres, zawiesi¢ albo zakohczyé
realizacje, jezeli wymagane informacje sg niewystarczajgce, probka stwarza nieujawnione zagrozenie,
wykonanie bytoby niezgodne z prawem lub wymaganiami, zagrazatoby bezstronnosci albo nie moze
zostac przeprowadzone w sposob bezpieczny i zawodowo uzasadniony.

3. Realizacja Ustug i podmioty zewnetrzne

MCL wykonuje Ustugi z nalezytg staranno$cia zawodowg, zgodnie z przyjetym zakresem i
wymaganiami majacymi zastosowanie. Zobowigzanie MCL ma charakter zobowigzania starannego
dziatania, chyba ze indywidualna umowa wyraznie okresla rezultat, za ktérego osiggniecie MCL
przyjeta odpowiedzialno$é.

MCL moze korzysta¢ z dostawcéw, podwykonawcow i innych podmiotéw zewnetrznych, jezeli jest to
potrzebne do realizacji Ustugi, zapewnienia ciggtosci dziatania albo dostepu do wymaganych
kompetencji, wyposazenia lub infrastruktury.

Jezeli oferta, zlecenie lub inne uzgodnienie wskazuja, ze okreslona cze$¢ Ustugi zostanie wykonana
przez podmiot zewnetrzny, przyjecie tych warunkéw przez Klienta stanowi zgode na taki sposdb
realizacji. Odrebna zgoda dla kazdego zlecenia nie jest wymagana, jezeli Klient wczeé$niej
jednoznacznie zaakceptowat udziat podmiotu zewnetrznego dla danego zakresu Ustug.

Jezeli potrzeba zlecenia czesci Ustugi podmiotowi zewnetrznemu powstanie po zawarciu umowy,
MCL informuje o tym Klienta i uzyskuje jego zgode w formie pisemnej lub dokumentowej, gdy zgoda
jest wymagana przez uzgodniony zakres albo majgce zastosowanie wymagania. Brak zgody uprawnia
MCL do zawieszenia albo zakonczenia niewykonanej czesci Ustugi, z zachowaniem prawa do
wynagrodzenia za cze$¢ wykonang i zwrotu kosztéw, ktérych nie mozna byto racjonalnie unikngc.

Podmiotowi zewnetrznemu przekazuje sie wytgcznie informacje, materiaty i prébki potrzebne do
realizacji powierzonego zakresu. MCL okresla wymagania odpowiednie do znaczenia i ryzyka
powierzonego dziatania.

Rezultaty uzyskane od podmiotu zewnetrznego sa identyfikowane w dokumencie przekazywanym
Klientowi w zakresie wymaganym przez przepisy, majgce zastosowanie wymagania normatywne albo
uzgodnienia dotyczace Ustugi.

Jezeli podmiot zewnetrzny zostat wskazany lub narzucony przez Klienta, organ albo witasciciela
programu, MCL nie odpowiada za jego dziatania lub zaniechania w zakresie, w jakim nie miata wptywu
na jego wybor lub sposéb dziatania, z wyjgtkiem odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytgczy¢ na
podstawie prawa.
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MCL moze odmodwi¢ przyjecia zlecenia albo ograniczy¢ jego zakres, jezeli nie posiada lub nie moze
zapewni¢ kompetencji, zasobdéw, warunkdéw technicznych albo mozliwosci realizacji odpowiednich do
uzgodnionych wymagan.

4. Prébki, materialy i informacje przekazywane przez Klienta

MCL nie prowadzi pobierania probek, chyba Zze pobieranie zostato wyraznie uzgodnione jako odrebna
cze$¢ Ustugi wraz z okre$leniem zakresu, miejsca, warunkéw i odpowiedzialnoéci Stron. Odbidr
przesyiki, transport albo przekazanie prébki nie stanowig pobierania prébki.

Jezeli czynnosci nie zostaty objete Ustugg wykonywang przez MCL, Klient odpowiada za prawo do
dysponowania probkg, sposéb jej pobrania, reprezentatywnos¢, oznaczenie, opakowanie,
zabezpieczenie, warunki przechowywania i transportu przed potwierdzonym przyjeciem prébki oraz
zgodnos¢ identyfikacji probki z dokumentacjg zlecenia. Do chwili potwierdzonego przyjecia proébki
przez MCL koszty i ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia prébki obcigzajg Klienta.

Klient przed przekazaniem prébki ujawnia wszystkie znane zagrozenia, wiasciwosci niebezpieczne,
wymagania transportowe i warunki bezpiecznego postepowania oraz przekazuje wymagane
dokumenty, w tym karte charakterystyki, jezeli ma zastosowanie.

MCL ocenia prébke w zakresie racjonalnie mozliwym przy jej przyjeciu, lecz nie ma obowigzku
wykrywania wtasciwosci ukrytych lub nieujawnionych. W przypadku nieprawidtowosci albo zagrozenia
MCL moze odmowi¢ przyjecia, zabezpieczyC, zwrdcié, unieszkodliwi¢ albo przekaza¢ probke
uprawnionemu podmiotowi, a Klient ponosi uzasadnione koszty takich dziatan.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, koszty, przestoje, skazenia, uszkodzenia wyposazenia i
roszczenia wynikajgce z nieprawidtowego pobrania, oznaczenia, opakowania, transportu,
nieujawnionych wtasciwosci prébki albo przekazania niepetnych lub nieprawdziwych informacji, chyba
ze szkoda powstata wytgcznie z przyczyn, za ktére odpowiada MCL

Wyniki badarn odnoszg sie wylgcznie do badanej prébki w stanie, w jakim zostata dostarczona i
przyjeta, oraz do warunkéw wykonania badania. Jezeli pobieranie probki nie stanowito Ustugi
wykonanej przez MCL, wyniku nie nalezy odnosi¢ do catej partii, serii, produktu, surowca, producenta
ani procesu. MCL nie odpowiada za brak reprezentatywnosci probki ani za skutki decyzji opartych na
takim nieuprawnionym uogdlnieniu.

Stwierdzenie zgodnosci jest wydawane wytgcznie wtedy, gdy zostato objete zleceniem oraz
uzgodniono majgcg zastosowanie specyfikacje i zasade podejmowania decyzji. Brak takiego
uzgodnienia oznacza, ze MCL przekazuje wynik bez stwierdzenia zgodnosci.

Pozostata czesé probki moze zostaC zuzyta, przeksztatcona, uszkodzona lub zniszczona w toku
badania. Jej przechowywanie, zwrot albo unieszkodliwienie nastepujg odpowiednio do charakteru i
trwatosci probki, wymagan metody, prawa oraz uzgodnien z Klientem. Po uptywie wtasciwego okresu
MCL moze bez dodatkowego zawiadomienia zwréci¢ probke albo przekazaé¢ jg do unieszkodliwienia
na koszt Klienta.

MCL nie odpowiada za brak mozliwosci ponownego badania wynikajacy z charakteru badania,
zuzycia, przeksztatcenia lub nietrwatosci probki, uptywu wtasciwego okresu przechowywania albo
postepowania uzgodnionego z Klientem. Klient ponosi koszty szczegdélnego opakowania, transportu,
przechowywania, zabezpieczenia i unieszkodliwienia probki, jezeli wykraczajg one poza standardowy
sposob postepowania MCL
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5. Wynagrodzenie i ptatnosci

Wynagrodzenie wynika z zaakceptowanej oferty, zlecenia, umowy albo innych potwierdzonych
warunkéw. Ceny sg cenami netto i zostajg powiekszone o podatek od towardw i ustug wedtug stawki
majgcej zastosowanie.

Cena obejmuje wytgcznie zakres przyjety do realizacji na podstawie informacji dostepnych przed
rozpoczeciem Ustugi. Czynnosci dodatkowe, powtdrzenia wynikajace z przyczyn niezaleznych od
MCL, szczegdlne zabezpieczenia, transport, przechowywanie, unieszkodliwienie oraz koszty
podmiotéw zewnetrznych mogg podlega¢ odrebnemu wynagrodzeniu.

Jezeli wiasciwosci prébki, niepeine informacje, zmiana zakresu, wymagan, prawa, cen podmiotu
zewnetrznego albo inne nieprzewidziane okolicznosci powodujg wzrost kosztéw lub czasu realizaciji,
MCL przedstawia Klientowi wptyw zmiany na cene lub termin. Zmiana powodujgca zwiekszenie
wynagrodzenia wymaga akceptacji Klienta przed wykonaniem dziatan, ktorych dotyczy, z wyjatkiem
czynnosci niezbednych do ochrony osoéb, probki, danych, wyposazenia lub srodowiska.

Jezeli Klient nie zaakceptuje zmiany albo nie przekaze decyzji w odpowiednim czasie, MCL moze
ograniczy¢ zakres, zawiesi¢ albo zakonczy¢ realizacje. MCL zachowuje prawo do wynagrodzenia za
czesé wykonang oraz zwrotu kosztéw, ktérych nie mogta racjonalnie unikngc.

Termin pfatnosci wynika z oferty, umowy lub faktury. Jezeli nie zostat okreslony, wynosi 7 dni od dnia
wystawienia faktury. Za dzieh zaptaty uwaza sie dzieh uznania rachunku bankowego MCL

Faktury sg wystawiane i udostepniane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur, jezeli ma zastosowanie, albo innym prawnie
dopuszczalnym kanatem. Klient zapewnia aktualnos¢ danych potrzebnych do prawidtowego
wystawienia i doreczenia dokumentéw rozliczeniowych.

MCL moze przed rozpoczeciem lub w toku realizacji zazgda¢ przedptaty, ptatnosci czesciowej,
zabezpieczenia albo skrocenia terminu pfatnosci, w szczegdlnodci w przypadku uzasadnionych
watpliwosci dotyczacych wyptacalnosci lub terminowos$ci ptatnosci Klienta.

W przypadku opdznienia MCL moze nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych, zgda¢ rekompensaty oraz uzasadnionych kosztéw odzyskiwania nalezno$ci, a takze
wstrzymac rozpoczecie, dalszg realizacje lub wydanie rezultatéw, dokumentaciji i innych $wiadczen do
czasu zapfaty wszystkich wymagalnych naleznosci Klienta wobec MCL, niezaleznie od zlecenia, z
ktérego wynikajg. Wstrzymanie z tej przyczyny nie stanowi opdznienia MCL, a terminy ulegajg
odpowiedniemu przesunigciu.

Reklamacja nie zawiesza obowigzku zaptaty. W zakresie dopuszczalnym przez prawo Klient nie moze
potrgci¢c swoich wierzytelnosci z wierzytelnosciami MCL ani wstrzymaé ptatnosci, chyba ze
wierzytelnos¢ Klienta zostala uznana w formie pisemnej lub dokumentowej przez MCL albo
stwierdzona prawomocnym orzeczeniem.

6. Terminy realizacji i przekazywanie rezultatow

Terminy wskazane w ofercie, zleceniu, umowie lub korespondencji majg charakter przewidywany,
chyba ze MCL wyraznie potwierdzi w formie pisemnej lub dokumentowej termin gwarantowany. Bieg
terminu rozpoczyna sie po przyjeciu zlecenia oraz otrzymaniu wszystkich wymaganych informaciji,
materiatéw, probek, decyzji i ptatnosci.
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Opédznienie wzgledem terminu przewidywanego nie stanowi samoistnej podstawy do odstgpienia od
umowy ani zadania odszkodowania. Przed skorzystaniem z uprawnien zwigzanych z niedotrzymaniem
terminu gwarantowanego Klient wyznacza MCL dodatkowy odpowiedni termin, chyba Zze obowigzek
taki jest wytgczony przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy, charakter zobowigzania albo wyrazne
uzgodnienie Stron.

Brak wspoétdziatania Klienta, zmiana zlecenia albo koniecznos$¢ uzupetnienia danych automatycznie
przedtuzajg termin o czas trwania przeszkody oraz czas racjonalnie potrzebny na ponowne
zaplanowanie i wykonanie dziatan.

MCL informuje Klienta o istotnych okoliczno$ciach moggcych wptywaé na termin realizacji.
Przekazanie takiej informacji nie stanowi uznania odpowiedzialnosci za opdznienie.

Rezultaty sg przekazywane w formie wiasciwej dla charakteru Ustugi, w szczegdlnosci jako
sprawozdania z badan, raporty, opinie, opracowania, oprogramowanie, materialy szkoleniowe albo
potwierdzenia uczestnictwa.

Rezultaty mogg by¢ udostepniane za posrednictwem portalu klienta, poczty elektronicznej albo innego
uzgodnionego kanatu. Dokument uwaza sie za przekazany z chwilg udostepnienia go w uzgodnionym
systemie albo wystania na ostatni wskazany przez Klienta adres, chyba ze MCL otrzyma komunikat
wskazujgcy na brak skutecznego dostarczenia albo Strony uzgodnity inaczej.

Klient odpowiada za aktualno$¢ danych kontaktowych, wiasciwe zabezpieczenie dostepu do
udostepnionych rezultatéw oraz niezwtoczne poinformowanie MCL o btednym adresie, utracie dostepu
albo nieuprawnionym ujawnieniu.

Informacje, wyniki lub dokumenty oznaczone jako robocze, wstepne albo nieautoryzowane nie
stanowig konncowego rezultatu Ustugi i nie powinny by¢ wykorzystywane do podejmowania decyzji ani
przekazywane osobom trzecim.

MCL moze przekazywaé rezultaty czesciowe lub etapowe, jezeli wynika to z charakteru Ustugi,
uzgodnionego harmonogramu albo potrzeby ograniczenia ryzyka. Rezultat czesciowy nie powinien
by¢ interpretowany poza wskazanym zakresem i etapem.

Whniosek o zmiane danych lub dokumentu jest oceniany na podstawie zakresu Ustugi, zapisow
zrodtowych i wymagan majgcych zastosowanie. Korekta nie moze prowadzi¢ do zmiany wyniku, daty,
tre$ci merytorycznej lub statusu dokumentu bez odpowiedniej i udokumentowanej podstawy.

7. Rezultaty ustug, wlasnos¢ intelektualna i poufnos¢

Prawo Klienta do korzystania z rezultatu powstaje po zaptacie petnego wynagrodzenia i obejmuje
wylgcznie uzgodniony cel i zakres. Rezultat jest przygotowany dla Klienta; osoba trzecia nie jest
uprawniona do polegania na nim ani dochodzenia na jego podstawie roszczen wobec MCL bez
uprzedniej zgody MCL

Sprawozdanie z badan nie stanowi certyfikatu jakosci produktu, opinii prawnej, oceny bezpieczenstwa,
rekomendacji, dokumentu dopuszczajgcego produkt do obrotu ani potwierdzenia zgodnosci catej
partii, chyba ze wyraznie wynika to z uzgodnionego zakresu i tresci dokumentu. Klient nie moze
wykorzystywac rezultatu w sposdb sugerujgcy akredytacje, certyfikacje, zatwierdzenie, rekomendacje
albo zakres odpowiedzialnosci MCL, ktérych dokument nie stwierdza.

Sprawozdania z badan, raporty, opinie, opracowania i inne dokumenty wydane przez MCL moga by¢
reprodukowane i przekazywane wylgcznie w catosci, w formie nadanej przez MCL i bez zmian.
Skracanie, edytowanie, publikowanie fragmentéw, usuwanie zastrzezen, przedstawianie rezultatow
poza ich kontekstem oraz wykorzystywanie nazwy, logo, renomy albo personelu MCL w reklamie,
oznakowaniu produktu lub marketingu wymagajg uprzedniej zgody MCL
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Ograniczenie dotyczgce reprodukowania dokumentéw nie dotyczy przekazania petnego dokumentu
wilasciwemu organowi, sadowi, ubezpieczycielowi lub profesjonalnemu doradcy, jezeli jest to
wymagane prawem albo niezbedne do uzgodnionego celu. MCL moze Zzgda¢ niezwlocznego
zaprzestania nieprawidtowego wykorzystania dokumentu, sprostowania informacji, usuniecia lub
poprawienia publikacji oraz naprawienia wynikiej szkody.

Prawa do metod, materiatéw szkoleniowych, oprogramowania, szablonéw, dokumentacji, baz danych,
know-how oraz rozwigzan technicznych i organizacyjnych opracowanych lub stosowanych przez MCL
pozostajg przy MCL Przekazanie rezultatu nie oznacza przeniesienia tych praw ani udzielenia dostepu
do informacji wykraczajgcych poza uzgodniony zakres.

MCL nie ma obowigzku ujawniania szczegétéw autorskich metod, sposobu przygotowania prébki,
parametréw aparaturowych, kodu Zrédlowego, danych technicznych ani innych informacji
stanowigcych know-how, chyba Zze obowigzek taki wynika z prawa albo indywidualnej umowy.

Zakres praw do rezultatu opracowanego na indywidualne zaméwienie, w tym przeniesienie autorskich
praw majatkowych lub udzielenie licencji wytgcznej, wymaga wyraznego uzgodnienia w formie
wymaganej prawem. W braku takiego uzgodnienia Klient otrzymuje po petnej zaptacie niewytaczna,
nieprzenoszalng i niepodlegajacg sublicencjonowaniu licencje na korzystanie z rezultatu wytgcznie do
uzgodnionego celu.

Kazda ze Stron chroni poufne informacje otrzymane od drugiej Strony przy zastosowaniu $rodkow
odpowiednich do ich charakteru i ryzyka. Obowigzek nie dotyczy informaciji publicznie dostepnych bez
naruszenia umowy, legalnie posiadanych przed ich ujawnieniem, uzyskanych zgodnie z prawem od
osoby trzeciej albo samodzielnie opracowanych bez wykorzystania informacji poufnych.

Informacje mogg zosta¢ ujawnione osobom uczestniczacym w realizacji Ustugi, profesjonalnym
doradcom i ubezpieczycielom zobowigzanym do zachowania poufnosci oraz podmiotom uprawnionym
na podstawie prawa. Gdy ujawnienie jest wymagane prawem lub wigzgcym Zzgdaniem organu, MCL
informuje Klienta w zakresie prawnie dopuszczalnym. Tozsamos¢ zrédta informacji innego niz Klient
jest chroniona, chyba ze zrédto wyrazi zgode albo ujawnienie jest wymagane prawem.

MCL moze przechowywaé i wykorzystywaé wyniki, dane i informacje w postaci trwale
zanonimizowanej, ktéra nie pozwala na zidentyfikowanie Klienta, zlecenia, prébki, produktu ani osoby
fizycznej, do celéw zapewniania jakosci, walidacji i doskonalenia metod, analiz statystycznych,
rozwoju dziatalno$ci oraz spetniania majgcych zastosowanie wymagan prawnych i normatywnych.
Uprawnienie to nie obejmuje ujawniania poufnego know-how Klienta ani podejmowania dziatan
zmierzajgcych do odtworzenia tozsamosci Klienta lub przedmiotu zlecenia.

Obowigzki dotyczace zaptaty, poufnosci, wiasnosci intelektualnej, ograniczen korzystania z rezultatow,
odpowiedzialnosci i rozstrzygania sporéw pozostajg skuteczne po wykonaniu, rozwigzaniu,
odstgpieniu albo wygasnieciu umowy w zakresie wynikajgcym z ich celu.

8. Reklamacje, odpowiedzialnos¢ i okolicznosci niezalezne

Klient zgtasza oczywiste bledy formalne, braki albo niezgodnos$¢ zakresu dokumentu z przyjetym
zleceniem w terminie 5 dni roboczych od jego przekazania, a pozostate zastrzezenia bez zbednej
zwtoki, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym dowiedziat sie lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci powinien byt dowiedzie¢ sie o ich podstawie. Terminy te nie skracajg
ustawowych terminéw przedawnienia, jednak MCL nie odpowiada za zwiekszenie szkody, utrate lub
pogorszenie dowodow ani brak mozliwosci wiarygodnej weryfikacji wynikajace z opdznionego
zgtoszenia, zuzycia lub nietrwatosci probki albo uptywu okresu jej przechowywania.
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Reklamacja powinna zosta¢ przekazana w formie pisemnej lub dokumentowej, umozliwiac¢
identyfikacje zlecenia oraz zawiera¢ opis zastrzezen i dostepne dowody. Klient zabezpiecza materiaty
potrzebne do oceny sprawy, nie dokonuje zmian utrudniajgcych jej wyjasnienie i wspétdziata z MCL
Brak wspétdziatania moze uniemozliwi¢ albo ograniczy¢ rozpatrzenie reklamacji. Reklamacja nie
zawiesza obowigzku zaptaty ani innych zobowigzan Klienta.

MCL rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki i informuje Klienta o wyniku albo o potrzebie
dodatkowej analizy. Czas rozpatrzenia zalezy od charakteru sprawy, dostepnosci probki i dowodow
oraz udziatu podmiotu zewnetrznego.

Jezeli reklamacja jest zasadna, MCL wybiera sposdb usuniecia nieprawidtowosci odpowiedni do jej
charakteru i znaczenia, w szczegodlnosci korekte dokumentu, dodatkowe sprawdzenie albo ponowne
wykonanie wadliwej czesci Ustugi. W zakresie dopuszczalnym przez prawo korekta, dodatkowe
sprawdzenie albo ponowne wykonanie wadliwej czesci Ustugi stanowig podstawowy i wyczerpujgcy
spos6b usuniecia nieprawidtiowosci. Obnizenie wynagrodzenia lub zwrot jego czesci nastepujg, gdy
usuniecie nieprawidtowosci nie jest mozliwe albo bytoby oczywiscie nieproporcjonalne.

Jezeli reklamacja jest niezasadna, MCL moze, po uprzednim poinformowaniu Klienta, obcigzy¢ go
uzasadnionymi kosztami dodatkowych badan, opinii zewnetrznych, transportu, przechowywania i
innych czynno$ci wykonanych na jego wniosek.

Rezultat odnosi sie wylgcznie do uzgodnionego zakresu, informacji dostepnych dla MCL i badanej
prébki. MCL nie jest ubezpieczycielem ani gwarantem wyniku gospodarczego, technologicznego,
regulacyjnego, handlowego lub inwestycyjnego Klienta, jakosci catej partii produktu ani akceptacji
produktu przez organ lub kontrahenta. Klient samodzielnie ocenia przydatnos¢ rezultatu do
zamierzonego celu z uwzglednieniem zakresu zlecenia, ograniczen metody, niepewnosci,
reprezentatywnosci probki i pozostatych dostepnych informacii.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa MCL odpowiada wytgcznie za
rzeczywistg i bezposrednia strate pozostajgcg w normalnym zwigzku przyczynowym z niewykonaniem
albo nienalezytym wykonaniem Ustugi w zakresie wynikajgcym z okolicznosci, za ktére MCL ponosi
odpowiedzialnos¢. Ograniczenia odpowiedzialnosci stosuje sie niezaleznie od podstawy prawnej i
liczby roszczeh.

Klient dochodzacy naprawienia szkody jest zobowigzany wykazaé niewykonanie albo nienalezyte
wykonanie zobowigzania, powstanie i wysoko$¢ szkody oraz normalny zwigzek przyczynowy
pomiedzy naruszeniem a szkoda, z uwzglednieniem zasad rozkfadu ciezaru dowodu wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw.

W granicach dopuszczalnych przez prawo MCL nie odpowiada za utracone korzysci ani szkody
posrednie, nastepcze, szczegdlne lub gospodarcze, w tym za utrate produkcji, obrotu, zysku,
kontraktéw, klientdow, rynku, szans gospodarczych, danych, reputacji lub finansowania, przestoje,
koszty wycofania, utylizacji albo zastgpienia produktu, kary administracyjne lub umowne oraz
roszczenia osob trzecich.

MCL nie odpowiada w zakresie, w jakim szkoda wynika z niepetnych, btednych, mylgcych lub
spéznionych informacji Klienta; sposobu pobrania, reprezentatywnosci, oznaczenia, opakowania,
transportu lub wtasciwosci prébki; dziatania przewoznika, podmiotu wskazanego przez Klienta albo
innej osoby trzeciej; wykorzystania rezultatu poza uzgodnionym celem; zmiany, skrécenia albo
publikacji dokumentu w niepetnej formie; potgczenia rezultatu z innymi danymi lub zatozeniami; albo
niepodjecia przez Klienta rozsgdnych dziatan ograniczajacych szkode.
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Klient zobowigzuje sie zwolni¢ MCL, czionkéw organéw MCL, personel, wspotpracownikéw i
podwykonawcéw 2z odpowiedzialnosci wobec o0s6b trzecich oraz zwrécié uzasadnione i
udokumentowane koszty obrony, w tym koszty pomocy prawnej, w zakresie, w jakim roszczenia
wynikajg z okolicznodci obcigzajgcych Klienta, nieuprawnionego wykorzystania rezultatu lub
dokumentu albo naruszenia przez Klienta obowigzkéw wynikajgcych z umowy, z wyjatkiem zakresu, w
jakim szkoda zostata wyrzgdzona umy$inie przez MCL

Z zastrzezeniem szkoéd wyrzgdzonych umysinie, szkéd na osobie oraz przypadkow, w ktorych
ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdbw prawa, fgczna i kumulatywna odpowiedzialnos¢ MCL wobec Klienta z tytulu wszystkich
roszczen wynikajgcych z jednej Ustugi lub z nig zwigzanych, niezaleznie od podstawy prawnej i liczby
roszczen, nie przekracza nizszej z nastepujgcych kwot:

* 100% wynagrodzenia netto naleznego MCL za te czes¢ Ustugi, ktérej bezposrednio dotyczy
roszczenie; albo

¢ 10000 zt.

Jezeli wynagrodzenie za te czes¢ Ustugi nie zostato odrebnie okreslone, ustala sie je proporcjonalnie
do udziatu tej czesci w catej Ustudze. Zdarzenia wynikajace z tej samej przyczyny albo z przyczyn
powigzanych traktuje sie jako jedno zdarzenie.

MCL nie odpowiada za opdznienie, zawieszenie, ograniczenie zakresu ani brak mozliwosci realizac;ji
w zakresie wynikajgcym z okolicznosci, ktéorym nie mogta zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannosci, w szczegolnosci z braku wspoétdziatania Klienta, dziatania przewoznika lub zewnetrznego
dostawcy, awarii wyposazenia lub systemu, przerwy w dostawie medidw, cyberataku, niedostepnosci
materiatdw, zmiany prawa, decyzji organu, epidemii, pozaru, powodzi, strajku, konfliktu zbrojnego albo
innego zdarzenia sity wyzszej.

W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od MCL terminy ulegajg odpowiedniemu
przedtuzeniu. Jezeli dalsza realizacja utraci rozsadny cel albo przeszkoda ma charakter diugotrwaty,
MCL moze zakonczy¢ niewykonang czesé¢ Ustugi bez odpowiedzialnosci odszkodowawczej,
zachowujgc prawo do wynagrodzenia za czesC¢ wykonang i zwrotu kosztow, ktorych nie mogta
racjonalnie unikngé.

9. Postanowienia koncowe

Do uméw zawieranych na podstawie OWSU stosuje sie prawo polskie.

Strony podejmujg prébe polubownego rozwigzania sporu przed skierowaniem sprawy na droge
sgdowg, chyba ze niezwloczne dziatanie jest potrzebne do zabezpieczenia roszczenia, dowodu albo
zapobiezenia dalszej szkodzie.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw wszelkie spory wynikajgce z umowy lub z
nig zwigzane rozstrzyga sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby MCL

Klient nie moze bez uprzedniej zgody MCL udzielonej w formie pisemnej przenie$¢ na osobe trzecig
wierzytelnosci, praw ani obowigzkéw wynikajgcych z umowy. MCL moze bez zgody Klienta przeniesé
wierzytelnosci pieniezne, powierzy¢ ich dochodzenie lub windykacje, a takze przenie$é prawa i
obowigzki na podmiot powigzany, nastepce prawnego albo nabywce przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci, pod warunkiem ze nie pogorszy to istotnie sytuacji Klienta.

Umowa nie tworzy miedzy Stronami stosunku spofki, przedstawicielstwa, agencji, petnomocnictwa ani
wspolnego przedsiewziecia, chyba ze Strony wyraznie uzgodnig inacze;j.
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JeZzeli OWSU zostang udostepnione w wiecej niz jednej wersji jezykowej, w razie rozbieznosci
rozstrzygajgca jest wersja polska, chyba ze Strony wyraznie uzgodnig inaczej.

OWSU wchodzg w zycie z dniem wskazanym w metryce dokumentu i obowigzujg do czasu ich zmiany
albo zastgpienia nowa wersja.

W sprawach nieuregulowanych w OWSU, ofercie, zleceniu lub indywidualnej umowie stosuje sie
wiasciwe przepisy prawa polskiego.

Ogolne Warunki Swiadczenia Ustlug zostaly ustanowione i zatwierdzone przez Zarzad
MediCertLab Sp. z o.0.
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