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KODEKS ETYKI W BIZNESIE

1. Cel, zakres i charakter

Kodeks Etyki w Biznesie okresla podstawowe standardy uczciwego, odpowiedzialnego i
profesjonalnego postepowania MediCertLab Sp. z 0.0. (MCL) w relacjach wewnetrznych oraz w
kontaktach z klientami, dostawcami, podwykonawcami, partnerami, organami i innymi stronami
zainteresowanymi.

Kodeks ma zastosowanie do Zarzadu, osob wykonujgcych zadania na rzecz MCL oraz oséb i
podmiotéw dziatajgcych w imieniu MCL, w zakresie odpowiednim do rodzaju wspétpracy, petnione;j roli
i powierzonych czynno$ci. Wobec podmiotéw zewnetrznych wigzgce obowigzki wynikajg z przepisow
prawa, uméw, zaakceptowanych warunkéw wspétpracy albo innych skutecznych uzgodnien.

Kodeks wspiera kulture jakosci, bezstronnos¢, poufnosé, rzetelnosé danych, szacunek i zgodnosé z
prawem. Nie zastepuje wymagan prawa, uzgodnien dotyczgcych konkretnej ustugi, wtasciwych
warunkéw Swiadczenia ustug ani odrebnej procedury zgtoszen wewnetrznych, gdy jej stosowanie jest
wymagane przepisami.

Kodeks ma charakter ogélnego standardu postepowania. Nie stanowi oferty, przyrzeczenia, gwaranciji
okreslonego rezultatu, przyznania odpowiedzialnosci ani samodzielnej podstawy roszczen o0sob
trzecich. Nie rozszerza odpowiedzialnosci MCL ponad zakres wynikajgcy z wigzacych umoéw i
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Uczciwos¢, zgodnos¢ z prawem i odpowiedzialnosé

MCL wymaga prowadzenia dziatalnosci z nalezytg starannoscig zawodowa, uczciwie i zgodnie z
majgcymi zastosowanie wymaganiami. Osoby dziatajgce w imieniu MCL wykonujg zadania w
granicach powierzonych obowigzkow, odpowiedzialnosci, kompetencji, uprawnien, umocowania i
wymaganych upowaznien.

Niedopuszczalne sg dziatania majgce na celu obejscie prawa, ukrycie istotnych faktéw, oszustwo,
sprzeniewierzenie zasobow, falszowanie dokumentéw lub rozliczen, uzyskanie nieuprawnione;j
korzysci albo sktonienie innej osoby do dziatania sprzecznego z prawem lub zasadami Kodeksu. Nie
wolno tworzy¢ nieujawnionych funduszy, rachunkéw ani zapiséw stuzgcych ukrywaniu rzeczywistego
celu, odbiorcy lub charakteru transakgji.

W MCL szanuje sie godnos¢, prywatnosé i prawa innych oséb. Niedopuszczalne sg dyskryminacja,
nekanie, mobbing, przemoc, grozby, ponizanie i inne zachowania naruszajgce zasady szacunku lub
bezpiecznej wspoétpracy. Szczegdtowa kwalifikacja prawna zdarzenia wynika z przepiséw majgcych
zastosowanie do danej relaciji.

Kazda osoba odpowiada za wtasciwe korzystanie z powierzonych zasobéw oraz reaguje, w zakresie
odpowiednim do swojej roli, na zauwazone zagrozenia dotyczace ludzi, prébek, informaciji,
wyposazenia, srodowiska lub ciggtosci dziatania. Dziatanie ochronne podejmuje sie proporcjonalnie do
znaczenia i ryzyka sprawy, bez domniemania odpowiedzialnosci przed ustaleniem okoliczno$ci.
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3. Rzetelnos¢ ustug, danych i komunikaciji

Informacje, oferty, dokumenty, wyniki i inne komunikaty przygotowywane w imieniu MCL powinny by¢
rzeczowe, zrozumiate, kompletne w zakresie odpowiednim do ich celu oraz oparte na informacjach
dostepnych i ocenionych w zakresie wtasciwym dla danej sprawy. Informacje pochodzace od klienta
lub innego Zrddta oznacza sie albo przedstawia tak, aby nie przypisywac ich bezpodstawnie MCL

Nie wolno fabrykowa¢, znieksztatca¢, wybiérczo pomijaé, ukrywac, antydatowac¢ ani w inny sposdéb
manipulowa¢ danymi surowymi, obliczeniami, zapisami technicznymi, zapisami ksiegowymi lub
rozliczeniowymi, wynikami, sprawozdaniami, raportami, ocenami albo decyzjami. Zmiany i korekty
moga by¢é dokonywane wylgcznie przez osoby uprawnione, na mozliwej do wykazania podstawie i w
sposOb zachowujgcy wymagang identyfikowalnos¢. Btedy i watpliwosci zgtasza sie oraz koryguje
odpowiednio do ich znaczenia i mozliwych skutkéw.

Osoby dziatajgce w imieniu MCL nie sktadajg obietnic ani zobowigzan wykraczajgcych poza ich
umocowanie i nie przekazujg informacji moggcych wprowadza¢ w bigd co do zakresu, statusu,
akredytacji, terminu, ceny, metody, wyniku albo mozliwego wykorzystania ustugi. W dziatalnosci
laboratorium badawczego cele handlowe, oczekiwania klienta ani presja organizacyjna nie mogag
stanowi¢ podstawy zmiany wyniku, oceny technicznej, stwierdzenia zgodnosci Ilub tresci
sprawozdania.

4. Relacje biznesowe i uczciwa konkurencja

Relacje z klientami, dostawcami, podwykonawcami i partnerami opierajg sie na przejrzystych
zasadach, rzetelnej komunikacji oraz kryteriach odpowiednich do przedmiotu, znaczenia i ryzyka
wspofpracy. Nie sklada sie zapewnien ani nie akceptuje warunkéw, do ktérych dana osoba nie jest
umocowana.

MCL wymaga przestrzegania zasad uczciwej konkurencji. Niedopuszczalne sg formalne i nieformalne
uzgodnienia dotyczgce cen, marz, ofert, podziatu rynku, klientéw, dostawcow, zlecen lub udziatu w
postepowaniach, a takze nieuprawnione przekazywanie albo pozyskiwanie poufnych lub handlowo
wrazliwych informacji, w szczegdlnosci dotyczgcych przysztych cen, kosztéw, strategii, klientoéw lub
warunkow handlowych.

Wybor dostawcow, podwykonawcdw i partnerédw nastepuje z uwzglednieniem kryteribw wiasciwych
dla potrzeb MCL, w tym zdolnosci do spetnienia wymagan, rzetelnosci, ryzyka, warunkéw wspotpracy i
ochrony informacji. Interes osobisty, korzy$¢ uboczna ani nieujawnione powigzanie nie mogg
zastepowac obiektywnych kryteriow decyzji.

5. Konflikty interesow, korupcja, prezenty i goscinnos¢

Osoby wykonujgce czynnosci na rzecz MCL unikajg sytuacji, w ktérych interes osobisty, finansowy,
zawodowy, rodzinny albo relacja z innym podmiotem mogtyby wptywac lub by¢ rozsgdnie postrzegane
jako wplywajgce na bezstronnos¢, ocene, wybor dostawcy, wynik albo decyzje podejmowang w
imieniu MCL

Rzeczywisty, potencjalny lub mozliwy do uzasadnionego postrzegania konflikt intereséw zgtasza sie
bez zbednej zwtoki osobie wiasciwej dla danej sprawy. Osoba objeta konfliktem nie rozstrzyga sprawy
samodzielnie ani nie wykorzystuje dostepu do informacji do czasu ustalenia sposobu postepowania
stuzgcego zachowaniu obiektywnosci i ochronie intereséw MCL
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Nie wolno bezposrednio ani posrednio oferowac, obiecywaé, wreczaé, przyjmowac, zgdaé ani
zatwierdza¢ korzysci majatkowej, osobistej lub innej w celu uzyskania niewlasciwego wptywu,
wynagrodzenia za niewlasciwe dziatanie albo preferencyjnego traktowania. Zakaz obejmuje w
szczegolnosci korzysci pieniezne i ich odpowiedniki, ukryte prowizje, ptatnosci utatwiajgce, fikcyjne
ustugi, darowizny, sponsoring lub posrednictwo wykorzystywane do obejscia zakazu, niezaleznie od
tego, czy korzys¢ dotyczy podmiotu publicznego, czy prywatnego.

Drobny, zwyczajowy upominek lub goscinnos¢ moga by¢ dopuszczalne wytgcznie wtedy, gdy sg
zgodne z prawem, okazjonalne, proporcjonalne, przejrzyste, niezwigzane z oczekiwaniem
wzajemnosci i nie wystepujg w okolicznosciach moggcych wptywaé na wybdér dostawcy, wynik, ocene,
decyzje albo bezstronnos¢. Gotoéwka, jej odpowiedniki i korzysci ukrywane przed MCL sg
niedopuszczalne. W razie uzasadnionej watpliwosci nalezy odmoéwi¢ albo uzyskaC¢ ocene osoby
wiasciwej dla danej sprawy.

6. Poufnos¢, wlasnos¢ intelektualna i zasoby

Informacje uzyskane lub wytworzone podczas wykonywania czynnosci na rzecz MCL wykorzystuje sie
wytgcznie w zakresie uzasadnionym powierzonymi zadaniami, wigzgcymi ustaleniami i przepisami
prawa oraz udostepnia osobom uprawnionym. Stosuje sie srodki ochrony odpowiednie do charakteru
informacji, zakresu dostepu i zwigzanego z nimi ryzyka, takze po zakonczeniu zatrudnienia,
wspotpracy lub dostepu, jezeli obowigzek ochrony nadal ma zastosowanie.

MCL szanuje prawa wiasno$ci intelektualnej klientéw, partneréw i innych podmiotéw. Metody, know-
how, dokumentacja, oprogramowanie, dane, materiaty, bazy danych i rozwigzania organizacyjne MCL
nie mogg by¢ wykorzystywane, kopiowane, ujawniane ani udostepniane bez uprawnienia. Ochrona
informacji jako tajemnicy przedsiebiorstwa wymaga réwniez rzeczywistego przestrzegania zasad
dostepu i poufnosci.

Mienie, wyposazenie, prébki, systemy, srodki finansowe, konta, dostepy i inne zasoby MCL
wykorzystuje sie zgodnie z ich przeznaczeniem, powierzonym zakresem i majgcymi zastosowanie
zasadami. Niedopuszczalne jest ich uzycie w celu prywatnej korzysci, obejscia zabezpieczen, ukrycia
transakgji, nieuprawnionego dostepu, naruszenia prawa albo praw oséb trzecich.

7. Zgtaszanie nieprawidtowosci i zakaz dziatan odwetowych

Podejrzenie naruszenia prawa, zasad etycznych, bezstronnosci, poufnosci, rzetelnosci danych albo
postanowieh Kodeksu moze zostac¢ zgtoszone za posrednictwem odpowiedniego, dostepnego kanatu,
w sposob umozliwiajacy wtasciwe rozpoznanie sprawy. Zgtoszenia objete szczegdinymi wymaganiami
prawa podlegajg wtasciwej procedurze, jezeli ma ona zastosowanie.

Zgtoszenie powinno opierac¢ sie na informacjach, co do ktérych zgtaszajgcy ma uzasadnione podstawy
uwazaé, ze sg prawdziwe. Sprawe ocenia sie z zachowaniem poufnosci, bezstronnosci i ochrony
danych odpowiednich do jej charakteru, z poszanowaniem praw osob, kiérych dotyczy. Samo
zgtoszenie nie przesgdza o naruszeniu, a osoba bezposrednio zaangazowana lub pozostajgca w
konflikcie interesdbw nie rozstrzyga sprawy samodzielnie. Pelna anonimowos$é nie moze byc¢
gwarantowana, gdy ujawnienie informacji jest konieczne do rzetelnego wyjasnienia sprawy albo
wykonania obowigzku prawnego.
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Osoba dokonujgca zgtoszenia, majgca uzasadnione podstawy sadzié, ze przekazywane informacje sg
prawdziwe, ani osoba pomagajgca w wyjasnieniu nie moze z tego powodu podlega¢ dziataniom
odwetowym. Ochrona nie obejmuje $wiadomego przekazywania informacji nieprawdziwych,
fatszowania materiatdbw ani celowego wyrzgdzania szkody; samo niepotwierdzenie zgtoszenia nie
oznacza dziatania w ztej wierze. Przyjecie zgloszenia, zabezpieczenie materiatdw lub zastosowanie
srodkéw ostroznosci nie stanowig same w sobie uznania naruszenia, roszczenia ani
odpowiedzialnosci MCL.

8. Stosowanie i utrzymywanie

Zarzad MCL zapewnia dostepno$¢ Kodeksu, a osoby kierujgce pracag innych osdb wspierajg jego
stosowanie wlasnym postepowaniem i wtasciwg reakcjg na zauwazone nieprawidtowosci w zakresie
swoich kompetencji. Kodeks ustanawia standard postepowania, lecz nie stanowi gwarancji, ze kazde
naruszenie zostanie catkowicie wyeliminowane lub wykryte.

Naruszenie Kodeksu moze skutkowacC dziataniami odpowiednimi do charakteru sprawy, w tym
ograniczeniem dostepu, zmiang zakresu zadan, odsunieciem od okres$lonych czynno$ci,
zakonhczeniem wspoétpracy lub innymi srodkami, jezeli ich zastosowanie ma podstawe w ustaleniach
faktycznych, przepisach prawa, umowie albo zasadach majgcych zastosowanie do danej relaciji.
Kodeks nie ustanawia samodzielnej podstawy kar pienieznych ani odpowiedzialnosci finansowej i nie
ogranicza praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

Kodeks aktualizuje sie, gdy zmiana prawa, dziatalno$ci, ryzyka albo doswiadczen z jego stosowania
rzeczywiscie wptywa na tres¢ dokumentu. Nie wymaga aktualizacji wytgcznie z powodu zmiany osoby,
stanowiska, kanatu komunikacji, systemu albo rozwigzania technicznego, jezeli podstawowe zasady
pozostajg niezmienione.

Kodeks Etyki w Biznesie zostat ustanowiony i zatwierdzony przez Zarzad MediCertLab Sp. z o0.0.
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