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POLITYKA BEZSTRONNOSCI | POUFNOSCI

1. Cel, zakres i charakter

Polityka Bezstronnosci i Poufnosci okresla kierunek oraz zobowigzania systemowe dotyczgce
bezstronnego prowadzenia dziatalnosci, zarzadzania zagrozeniami dla obiektywnosci oraz ochrony
informacji uzyskiwanych lub wytwarzanych w zwigzku z dziatalnoscig MediCertLab Sp. z 0.0.

Bezstronnos¢, poufnosé, uczciwosé i rzetelno$é zawodowa stanowig podstawowe warunki zaufania do
MediCertLab Sp. z 0.0. oraz prawidlowego wykonywania ustug i dziatalno$ci laboratoryjnej.

Polityka ma zastosowanie do catej dziatalnosci MediCertLab Sp. z o0.0., w tym dziatalnosci
laboratorium badawczego, dziatalnosci projektowej i szkoleniowej oraz proceséw zarzadczych i
wspierajgcych. Obejmuje osoby wykonujgce zadania na rzecz MediCertLab Sp. z 0.0. oraz osoby i
podmioty zewnetrzne w zakresie, w jakim ich dziatania mogg wptywac na bezstronno$¢ albo wigzg sie
z dostepem do informacji chronionych.

Polityka wspiera funkcjonowanie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania opartego na wymaganiach
PN-EN ISO 9001, a w dziatalnosci laboratoryjnej uwzglednia wymagania PN-EN ISO/IEC 17025
dotyczace bezstronnosci i poufnosci.

Polityka nie zastepuje uzgodnieh dotyczgcych konkretnej ustugi ani prawnie wigzgcych zobowigzan do
zachowania poufno$ci. Szczegotowe prawa, obowigzki, zakres dopuszczalnego ujawniania informac;i i
zasady odpowiedzialnosci wynikajg z majgcych zastosowanie przepiséw prawa, umow, uzgodnien
oraz warunkow $wiadczenia ustug. Polityka nie stanowi oferty, przyrzeczenia bezwzglednej ochrony,
odrebnej gwarancji catkowitego wyeliminowania wszelkich zagrozen lub incydentdw ani samodzielne;j
podstawy rozszerzenia odpowiedzialnosci MediCertLab Sp. z 0.0. lub przyznania praw osobom
trzecim.

2. Zobowigzania dotyczace bezstronnosci

Zarzad MediCertLab Sp. z o.0. ustanawia i utrzymuje warunki organizacyjne odpowiednie do
aktualnego zakresu dziatalnosci i ryzyk, stuzgce bezstronnemu wykonywaniu czynnosci oraz
podejmowaniu obiektywnych decyzji.

MediCertLab Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do:
* prowadzenia dziatalnosci z nalezytg starannoscig zawodowag, w sposob obiektywny, rzetelny i
spojny;
* niepodporzadkowywania wynikéw, stwierdzeri zgodnosci, sprawozdan, raportéw ani decyzji

merytorycznych naciskom handlowym, finansowym, organizacyjnym, osobistym lub innym
wplywom;

* identyfikowania i oceniania, w zakresie odpowiednim do znaczenia i ryzyka, rzeczywistych,
potencjalnych oraz mozliwych do uzasadnionego postrzegania zagrozen dla bezstronnosci
wynikajgcych z dziatalnosci, relacji, powigzan, tgczenia funkcji lub innych okolicznosci;
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podejmowania dziatah stuzgcych usunieciu zidentyfikowanego zagrozenia albo ograniczeniu
go do poziomu pozwalajgcego zachowaé obiektywnos¢ i zaufanie do wykonywanych
czynnos$ci;

stosowania, zaleznie od charakteru sprawy, takich srodkéw jak wytgczenie osoby z czynnosci
lub decyzji, dodatkowe niezalezne sprawdzenie, ograniczenie dostepu fizycznego Iub
logicznego, zmiana sposobu realizacji albo inny adekwatny $rodek;

niepodejmowania, wstrzymania albo zakonczenia dziatania, gdy nie mozna utrzymac
bezstronnosci wymaganej dla danego zakresu;

zapewnienia, aby korzystanie przez klienta z innych ustug MediCertLab Sp. z 0.0. ani relacje z
klientami, dostawcami, podwykonawcami lub partnerami nie stanowity podstawy do zmiany
wyniku albo decyzji merytorycznej;

powierzania decyzji osobom posiadajgcym kompetencje, odpowiedzialnos¢ i wymagane
upowaznienia odpowiednie do zakresu oraz znaczenia sprawy.

3. Zobowigzania dotyczace poufnosci i ochrony informacji

MediCertLab Sp. z o0.0. zarzgdza informacjami uzyskanymi lub wytworzonymi podczas prowadzenia
dziatalnosci zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami, uzgodnieniami i prawnie wigzgcymi
zobowigzaniami do zachowania poufnosci.

MediCertLab Sp. z 0.0. stosuje $rodki organizacyjne i techniczne stuzgce ochronie informac;ji, dobrane
odpowiednio do ich charakteru, znaczenia, zakresu dostepu i zwigzanego z nimi ryzyka. Srodki s3
dostosowywane, gdy zmieniajg sie warunki, ryzyka albo sposéb przetwarzania informaciji. Ochrona
jest utrzymywana takze po zakonczeniu zatrudnienia, wspotpracy, realizacji ustugi lub dostepu, jezeli
wynika to z charakteru informac;ji, przepiséw albo wigzgcych zobowigzan.

MediCertLab Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do:

wykorzystywania informacji wytgcznie w zakresie potrzebnym do wykonywania powierzonych
zadan, realizacji uzgodnionych ustug i spetniania majgcych zastosowanie wymagan;

ograniczania fizycznego i logicznego dostepu do obszaréw, prébek, systemow i informacji do
0s6b uprawnionych, w zakresie uzasadnionym powierzonymi zadaniami i przyjetymi zasadami
dostepu;

stosowania $rodkéw stuzgcych ograniczaniu ryzyka nieuprawnionego dostepu, ujawnienia,
wykorzystania, zmiany, utraty, uszkodzenia albo zniszczenia informaciji;

obejmowania os6b i podmiotéw zewnetrznych odpowiednimi wymaganiami i prawnie
wigzacymi zobowigzaniami do ochrony informaciji, proporcjonalnie do zakresu wspoétpracy,
dostepu i ryzyka,;

ochrony informacji klientéw i partnerow, warunkéw handlowych, informacji o zleceniach,
prébkach i obiektach badan, metodach, danych technicznych, wynikach, sprawozdaniach,
raportach, korespondenc;ji, danych osobowych, know-how oraz informacji mogacych stanowi¢
tajemnice przedsiebiorstwa;

informowania klienta z wyprzedzeniem o informacjach dotyczacych jego sprawy, ktore
MediCertLab Sp. z 0.0. zamierza poda¢ do wiadomosci publicznej, z wyjagtkiem informacji
publicznie udostepnionych przez klienta albo przypadkéw wczesniej z nim uzgodnionych;
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* ograniczania ujawnienia wymaganego prawem lub dozwolonego na podstawie wigzgcych
ustalen do zakresu majgcego zastosowanie oraz powiadamiania klienta lub osoby, ktorej
informacja dotyczy, o takim ujawnieniu, o ile prawo nie zabrania powiadomienia;

* traktowania jako poufnych informacji dotyczgcych klienta uzyskanych ze zrédet innych niz
klient oraz ochrony tozsamosci zrodta, chyba ze zrddto wyrazi zgode na ujawnienie albo
obowigzek ujawnienia wynika z prawa.

4. Zgtaszanie zastrzezen i reagowanie

Osoby wykonujgce zadania na rzecz MediCertLab Sp. z o0.0. zgtaszajg rzeczywiste lub potencjalne
konflikty intereséw, proby wywierania wptywu, podejrzenia naruszenia poufnosci, nieuprawnionego
dostepu, utraty informacji i inne okolicznosci moggce wplywaé na obiektywnos¢ czynnosci,
integralnosc¢ informacji albo prawidtowos$¢ rezultatow.

Wymagania wobec o0sob i podmiotéw zewnetrznych sg okreslane w zakresie odpowiednim do
wykonywanych dziatan, poziomu dostepu oraz zwigzanego z nimi ryzyka.

Personel, Kklienci i pozostate strony zainteresowane mogg zgtasza¢ zastrzezenia dotyczace
bezstronnosci, konfliktéw intereséw, préb wywierania wptywu, poufnosci albo ochrony informaciji.
Zgtoszenia sg oceniane z zachowaniem wymaganej poufnosci oraz obiektywnosci odpowiedniej do
charakteru sprawy. Osoba bezposrednio zaangazowana w sprawe nie rozstrzyga jej samodzielnie.

Sposoéb reagowania, zastosowane $rodki i zakres dokumentowania sg dostosowywane do charakteru,
znaczenia i ryzyka sprawy. Nie tworzy sie dodatkowego zapisu, jezeli przebieg, decyzje i podjete
dziatania mozna jednoznacznie wykazac¢ na podstawie istniejgcych wiarygodnych dowodow. Przyjecie
zgtoszenia, podjecie $rodkéw ostroznosci lub dziatan ograniczajgcych skutki ani przekazanie
informacji o zdarzeniu nie stanowig same w sobie uznania naruszenia, roszczenia Ilub
odpowiedzialnosci.

5. Komunikowanie i utrzymywanie

Polityka jest utrzymywana jako udokumentowana informacja, komunikowana osobom, ktérych
dziatania mogg wptywaé na bezstronnosc lub poufnosé, stosowana w MediCertLab Sp. z 0.0. oraz
udostepniana wiasciwym stronom zainteresowanym.

Zarzad MediCertLab Sp. z 0.0. utrzymuje warunki organizacyjne odpowiednie do realizacji Polityki i
aktualizuje jg, gdy zmiany w dziatalnosci, relacjach, systemach, otoczeniu albo majacych
zastosowanie wymaganiach wptywajg na jej tresc.

Polityka Bezstronnosci i Poufnosci zostala ustanowiona i zatwierdzona przez Zarzad
MediCertLab Sp. z o.0.
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