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POLITYKA JAKOSCI

1. Kierunek i zakres

Polityka Jakosci okredla kierunek dziatania i zobowigzania systemowe MediCertLab Sp. z o.0.
dotyczace jakosci swiadczonych ustug, spetniania majgcych zastosowanie wymagan oraz ciggtego
doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

Celem MediCertLab Sp. z o.0. jest dostarczanie wynikéw badan i analiz oraz innych rezultatéw ustug
w uzgodnionym zakresie, opracowanych z nalezytg starannos$ciag zawodowg i z uwzglednieniem
zaakceptowanych kryteriow oraz celu ustugi.

Polityka ma zastosowanie do dziatalno$ci laboratorium badawczego, dziatalnosci projektowej i
szkoleniowej oraz proceséw zarzadczych i wspierajgcych objetych Zintegrowanym Systemem
Zarzadzania. System jest oparty na wymaganiach PN-EN ISO 9001, a w odniesieniu do dziatalnosci
laboratoryjnej uwzglednia wymagania PN-EN ISO/IEC 17025.

Polityka ma charakter ogdlnej deklaracji kierunku i zobowigzan systemowych. Zakres, kryteria,
warunki realizacji oraz odpowiedzialno§¢ zwigzane z konkretng ustugg wynikaja wylgcznie z
wigzgcych uzgodnien z klientem, wiadciwych warunkéw $wiadczenia ustug i bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Polityka nie stanowi oferty, przyrzeczenia ani odrebnej gwaranc;ji
wiasciwosci, terminu, ciggtosci, bezbtednosci lub skutku konkretnej ustugi, nie przyznaje praw osobom
trzecim i nie rozszerza odpowiedzialnosci MediCertLab Sp. z 0.0. ponad zakres wynikajgcy z tych
podstaw. Nie stanowi réwniez gwarancji osiggniecia przez klienta okreslonego rezultatu
gospodarczego ani przydatnosci rezultatu ustugi do celu, ktéry nie zostat wyraznie uzgodniony i
przyjety do realizacji.

2. Zobowigzania

Zarzad MediCertLab Sp. z 0.0. ustanawia i utrzymuje warunki organizacyjne oraz zasoby odpowiednie
do zakresu dziatalnos$ci i realizacji niniejszej Polityki. Zarzad zobowigzuje sie do podejmowania, w
zakresie majgcym zastosowanie i proporcjonalnym do charakteru dziatalno$ci, dziatah stuzgcych:

* ustalaniu, przeglgdaniu i spetnianiu wymagan klientéw oraz wymagan prawnych,
regulacyjnych, normatywnych i umownych majgcych zastosowanie do danej ustugi,

¢ planowaniu i realizowaniu ustug z nalezytg starannoscig zawodowg, zgodnie z uzgodnionym
celem, zakresem i kryteriami oraz na podstawie dostepnych informacji ,

® utrzymywaniu warunkow organizacyjnych i technicznych, kompetentnemu, bezstronnemu i
spojnemu dziataniu laboratorium badawczego oraz zapewnianiu waznosci wynikow w
zakresie odpowiednim do prowadzonej dziatalnosci,

* planowaniu i utrzymywaniu kompetencji oséb oraz zapewnianiu zasobdw, infrastruktury,
wyposazenia, srodowiska pracy, wiedzy i systeméw odpowiednich do aktualnego zakresu
procesow i ustug,
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* budowaniu kultury jakosci i etycznego postepowania, opartej na odpowiedzialnosci, rzetelnym
postepowaniu z danymi, dawaniu przyktadu przez kierownictwo oraz otwartym zgtaszaniu
btedéw, watpliwosci i mozliwosci doskonalenia,

* stosowaniu $rodkéw organizacyjnych i technicznych stuzgcych ochronie bezstronnosci oraz
poufnosci, integralnosci, dostepnosci i identyfikowalnosci informacji i rezultatow ustug,
odpowiednio do ich charakteru, znaczenia i ryzyka,

®* zarzgdzaniu procesami jako powigzanym systemem oraz podejmowaniu decyzji z
wykorzystaniem dostepnych danych i obiektywnych dowodow,

® rozpatrywaniu ryzyk i szans z uwzglednieniem ich odmiennego charakteru oraz podejmowaniu
dziatah proporcjonalnych do ich mozliwego wptywu na klientow, jakos¢ ustug, waznosé
wynikow, ciggtosé dziatania i skutecznosé Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania,

®* doborze i nadzorowaniu dostawcow, podwykonawcow i partnerow odpowiednio do ich wptywu
na jakos¢ ustug, waznos¢ wynikow i spetnianie majgcych zastosowanie wymagan,

® ocenianiu znaczenia zmian w otoczeniu organizacji, w tym kwestii klimatycznych, dla
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania i dziatalnosci MediCertLab Sp. z o0.0. oraz
podejmowaniu odpowiednich dziatan, gdy zostang uznane za istotne,

* wykorzystywaniu informacji zwrotnych, wynikéw procesow, audytéw, ocen, niezgodnosci i
przegladéw do doskonalenia ustug oraz Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania,

* cigglym doskonaleniu przydatnosci, adekwatnoéci i skutecznosci Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, procesow oraz $wiadczonych ustug.

3. Cele dotyczace jakosci

Polityka Jakosci stanowi ramy do ustanawiania celéw dotyczgcych jakosci dla wiasciwych funkgciji,
poziomow i proceséw MediCertLab Sp. z o0.0.

Cele s3g spdjne z Politykg Jakosci, odpowiednie do rodzaju i zakresu dziatalnosci, mierzalne, jezeli jest
to mozliwe i zasadne, monitorowane, komunikowane oraz aktualizowane stosownie do potrzeb.

Przy ustanawianiu celéw uwzglednia sie w szczegdlnosci kierunek dziatania i kontekst organizadiji,
wymagania przyjete do realizacji, wyniki proceséw, ryzyka i szanse, dziatania stuzgce zapewnianiu
waznosci wynikow, rozwoj kompetencji oraz mozliwosci doskonalenia.

4. Komunikowanie i utrzymywanie

Polityka Jakosci jest utrzymywana jako udokumentowana informacja, komunikowana i stosowana
przez osoby wykonujgce zadania na rzecz MediCertLab Sp. z 0.0. w zakresie odpowiednim do
powierzonych im zadan oraz udostepniana wiasciwym stronom zainteresowanym.

Kazda osoba wykonujgca zadania na rzecz MediCertLab Sp. z o0.0. odpowiada, w zakresie
powierzonych obowigzkdéw, odpowiedzialnosci i uprawnien, za jakos¢ wykonywanych dziatan oraz
stosowanie wymagan wiasciwych dla jej pracy.

Zarzad MediCertLab Sp. z 0.0. utrzymuje Polityke odpowiednig do celu, kontekstu i kierunku dziatania
organizacji oraz aktualizuje ja, gdy zmiany w dziatalnosci, otoczeniu lub majgcych zastosowanie
wymaganiach wptywajg na jej tresc.

Polityka Jakosci zostata ustanowiona i zatwierdzona przez Zarzad MediCertLab Sp. z o.0.

MCL_PO_01 Strona2z2



